CHERRY" ...... —

CzechTourism

Sbornik textii konference

.Lecehna kira -
o ceske a moravske lazne”

Carisbad Plaza, Karlovy Vary
9. itijna 2006

Konference o stavu a cilech ¢eskych a moravskych lazni
v ramci projektu ,Karlovarsky tyden 2006, 2.-6. fijna 2006

2006 Karlovarsky tyden 1



2

Obsah shorniku:

Lécebna kira pro ceské a moravské lazné - explikace

Otevreni konference

Karlovarsky kraj, nejlazenstéjsi region Ceské republiky

Bourani myti

Lazenstvi jako danovy subjekt, lazenstvi jako podnikani

Pohledy na ceské a moravské 1azné ,.en face et profile”

MozZnosti rozvoje ceského lazenstvi inspirované zahrani¢nimi zkusenostmi
Lazenstvi, diilezity prvek rozvoje cestovniho ruchu v OL kraji

Koncepce rozvoje lazefistvi a wellness v JC kraji

Penize napad nepfinesou, napad penize ano!
Reakce na vystoupeni Pavla Telicky

Klientsky pristup v ¢eském lazenstvi

Ceské lazetistvi v Evropské unii

Shrnuti vysledkii a zavére¢na zprava o konferenci

Seznam prihlasenych ucastnikii konference

Redakce Sborniku upozoriiuje, Ze v zdjmu autenticity jsou texty vétSinou primym prepisem Zivych vystoupeni
s témér nulovou korekturou a Ze nékterym prispévkim byly pro prehlednost pridany ndzvy az redakci Sborniku.

Vladimir Mertlik

Ing. Rostislav Vondruska
JUDTr. Josef Pavel

Roman Vacho

Ing. Jifi Behensky

Ing. Hana Heydukova
MUDr. Milada Sarova
RNDr. Ivan Kosatik

Alena Janka
Miroslav Kotoun

JUDr. Pavel Telicka
Ing. Jifi Behensky

Mgr. Tomas Zatloukal

Doc. Ing. Josef Zieleniec, CSc.

Vladimir Mertlik

Vérime, Ze autori prispevkii nasi snahu omluvi a ctenari pochopi.

Garantem a nositelem ideje projektu Karlovarsky tyden 2006 véetné konference
»L6Cehna kira pro ceské a moravskeé lazné” je
Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism
Organizatorem a produkci konference , LéEebna kiira pro ¢eské a moravské lazné” je

Agency Prague Cherry, spol. s i o.

Karlovarsky tyden 2006

11

13

15

17

20

21

23

25

26



AGENCY PRAGUE

CHERRY" ......

VLADIMIR MERTLIK

Agency Prague Cherry

CzechTourism

Explikace:

LECEBNA KURA PRO CESKE A MORAUSHE LAZNE"

Konference o stavu a cilech ¢eskych a moravskych lazni
v ramci projektu ,Karlovarsky tyden 2006

Stav lazni i vyvoj jejich vyvoj nas vedou k zalozZeni nové tradice, odborné konference ,,Lécebna ku-
ra pro Ceské a moravské lazné“ v ramci projektu ,,Karlovarsky tyden Konference si dala za cil otevrit
historicky prvni dialog mezi zastupci statu, krajskych i méstskych samosprav a nejvétsimi provozovateli
ceskych lazni na jedné strané a jejich partnery v evropskych institucich na strané druhé.

Pro komplexni projekt ma dnes Ceska republika vypracovanou koncepci, prezentovanou v ramci fil-
mového festivalu , Tourfilm“, organizovaného spolec¢nosti Avant Promotion, ,Lizenskym festivalem
Karlovy Vary“, neziskovou organizaci Ceské lazné v Evropé, o.p.s. a také v ramci konference ,,Léceb-
na kura pro Ceské a moravské lazné“, produkované Agency Prague Cherry, spol. s r.o.

V soucasnosti jednotlivé 1dzné vypracovavaji rozvojové programy, a to zejména na zkvalitnéni in-
frastruktury lazenského prostredi, na podporu védy a vyzkumu, spole¢nych marketingovych aktivit a ze-
jména rozvoje lidskych zdrojt. Lazenstvi je v ekonomicky slabsich regionech hnacim motorem roz-
voje a zaméstnanosti. Dlouhodobé je optimdlnim prostfedim pro regeneraci pracovni sily a zvySovani
kvality zivota ve starnoucim evropském prostoru. S postupnym prodluzovanim diichodové hranice pfi-
naseji 1azné svymi preventivnimi t¢inky dspory na socidlnich a zdravotnich systémech, které jsou vel-
kou diskusi pro 21. stoleti.

Ucastniky konference jsou zastupci provozovatelii a majiteltt 1azni, lazeiiskych hotelovych komple-
x1, predstavitelé CzechTourism, krajsti hejtmani, starostové lazenskych mist a mést a zdstupci MMR,
tedy vSichni, kterych se problémy ceského lazenstvi tykaji a ktefi maji povinnost problémy lazenstvi
fesit v popisu prace. Cilem konference je pfeneseni referovanych témat na evropskou ptidu s komen-
tafem prvniho ceského eurokomisare Pavla Telicky, dnes vyznamného odbornika na evropské fondy
a jejich cerpani i ¢ceskych europoslancii Josefa Zieleniece a Tomase Zatloukala a snaha jmenované zis-
kat pro symbolickou pozici ambasadorti ceskych a moravskych lazni v Evropé.

Slibujeme si od zaloZeni tradice projektu i budouci spoluprace se zemémi EU potvrzeni cilii a snah
o povéieni Ceské republiky jako garanta feseni problematiky evropského lazenistvi a budouci instala-
ce instituce evropského lazenstvi v nasi zemi.

Témata konference:

* Soucasné problémy a budouci cile - ¢lenové SLL a zdstupci lazeniskych hotelt
* Uzdraveni lazenskych mést — predstavitelé lazeriskych mést a obci

* Ceské 1azné v Evropé - europoslanci Josef Zieleniec, Toma$ Zatloukal

* Finanéni fondy EU - Pavel Telicka o hleddni cesty ke zdrojim v oblasti turistiky a rozvoje
regiont z budoucich rozpoc¢ti SROP v letech 2007-2013

2006 Karlovarsky tyden
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VONDRUSKA

Rockefeller Hall - misto kondni konference

reditel CzechTourism

4 Karlovarsky tyden

Carlsbad Plaza - hotel konference

Jsem velice rad, ze vas mohu pfivitat na prvnim, ¢i chcete-li nultém ro¢niku konference. Slibujeme
si od ni do budoucna, Ze se stane pevnou soucasti Karlovarského tydne a hlavné Ze napomtize ceskym
laznim prosadit se na mezindrodnim trhu, na mezinarodnim kolbisti, coZ viibec neni jednoduché. Vra-
cim se tim k oném prezentacim, které jsme vidéli béhem uplynulych tii dnti, protoze Karlovarsky
tyden probiha vlastné jiz od pondélka. Vidéli jsme zkusSenosti z trhu Spojenych statti americkych,
z trhu Mexika, Spojeného kréalovstvi Velké Britdnie a Irska a ti z vds, ktefi se zdcastnili, se mnou jis-
té budou souhlasit, Ze tito potencialni klienti jsou jednak naro¢ni, jednak vi malo o tom, co ceské la-
zenstvi nabizi. Bézné véci, které jsou pro charakter lazenstvi a pro ¢eského lazenského klienta na-
prosto normalni, se tak stavaji mezikulturnim muistkem, po kterém je potfeba k sobé piejit. Chtél bych
proto podékovat pdnim poslanctim panu Zieleniecovi a Zatloukalovi, Ze si nasli ¢as, a chtél bych vy-
jadrit nadéji, Ze do budoucna ztstanou s nami v blizkém kontaktu. Pristi rok bude 40. ro¢nik Tour-
filmu a byli bychom radi, kdyby nejen Karlovarsky tyden, ale také konference byla na mezinarodni tirov-
ni. Chtéli bychom predsunout prezentace a dalsi kroky tykajici se prezentace ¢eského lazenstvi primo
do srdce EU Bruselu nebo do lazenskych meést EU. Dovolte mi v tuto chvili, abych poptal zdar konfe-
renci a prohlasil ji za oficidlné zahajenou. Preji vdm hezky den. Dékuji.
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JUDR. JOSEF PAVEL

hejtman

Karlovarského kraje

Vazeni ucastnici konference,
vazené damy, vazeni panové,

dovolte mi, abych vas pozdravil jménem svym i jménem Karlovarského kraje, svétového regionu la-
zenstvi, a privital vds na konferenci Lé¢ebna kura pro ¢eské lazné. Neni nahodou, Ze se konference ode-
hréava zde, v nejzapadnéjsim regionu Ceské republiky, proslulém neoby¢ejnou koncentraci lazefiskych
mist, v Karlovych Varech, jez se staly diky horkym mineralnim pramentim od dob zalozeni Karlem IV.
ve 14. stoleti lazenskym centrem.

Po prevratu roku 1989 dokazaly ceské lazné obhdjit sviij vyznam a postaveni na svétovém trhu. Za-
staralé budovy a zafizeni byly rozsahle zrekonstruovany a zmodernizovany. V dnesni dobé, kdy lazen-
sky sektor je velice konkurenc¢ni a kdy se méni situace na trhu s lazeniskymi sluzbami, je tfeba adekvatné
zareagovat, aby se Ceské lazné nadale rozvijely, a tak si upevnily a posilily svou pozici na trhu.

Lazenska mista se rozkladaji v malebnych krajinnych oblastech, pfitazlivych urbanistickym poje-
tim a specifickou architekturou. Je tfeba nalézt cestu jak harmonizovat historicka dédictvi lazeniskych
center a moderni zZivotni styl pacientti. Podniceni dalsiho rozvoje lazeriskych meést spatiuji ve zkvalitnéni
infrastruktury lazenského prostfedi, v podpore védy a vyzkumu, podporfe spole¢nych marketingovych
aktivit a v rozvoji lidskych zdroju.

Lazernstvi je zalozeno na vyuzivani prirodnich lécivych zdrojt, jakymi jsou mineralizované prame-
ny, raseliny, bahna, slatiny ¢i vzacné plyny. Pravé diiraz na dtisledné propojovani nenahraditelnych pii-
rodnich zdroja s prirodnim prostfedim, dietou, odbourdnim stresu, zménou Zivotniho rytmu a stylu
a vysokymi odbornymi znalostmi lékart - specialistt, je hlavni pfi¢inou prokazatelnych vysledku 1é-
cebnych pobyti. Je tedy tieba dbat na jejich ochranu v zajmu zachovani kvalitativnich a kvantitativ-
nich vlastnosti.

Lazenska péce je dnes mylné spojovana jen s prevenci a relaxaci. Lazenstvi zacina byt diky mohut-
nému rozvoji mediciny a neustalym objeviim ve farmakologii vhimano jako néco nepotiebného, néco
spise jako dovolena nez lécba. Ale jestlize ucinky lazenstvi po staleti prokazuji vysledky, tak i v dnes-
ni dobé vyzkumy potvrzuji komplexni pisobeni lazenské 1écby, kterou nemiize dostate¢né nahradit
ani medikace, ani hospitalizace, ani fyzioterapie samotnda. Lazné nejsou v zadném ptipadé pouhou do-
volenou, jsou cilenym medicinskym zdkrokem a pobyt v nich umoziuje pacienttim na delsi obdobi zna-
telné snizit mnozstvi uzivanych 1ékt a zvysit kvalitu Zivota. Vérim, Ze konference prispéje k naleze-
ni novych myslenek a napadu, které zajisti ceskym laznim a lazenskym mésttim dalsi rozkvét, udrzeni
a posileni pozice na svétovém trhu nejen cestovniho ruchu, ale predev$im na svétovém trhu zdravi.
Preji vSem zticastnénym prijemny pobyt v Karlovych Varech, krajském mésté ,nejlazenstéjsiho“ re-
gionu Ceské republiky.

2006 Karlovarsky tyden
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RoMAN VACHO

predseda krajské sekce

Ndrodni federace hoteli

a restauraci CR,

majitel Hotel & Restaurant

Consulting

Karlovarsky

tyden

Dobré rano, dimy a panové, vazeni hosté,

schdzime-li se dnes k tématu ,,Lé¢ebna kiira pro Ceské a moravské 1lazné“, je nutné fici, Ze v Grand-
hotelu Pupp jsme tuto kiru zacali pred deviti lety a nemohu nevzpomenout, Ze po mém vystoupeni
pred karlovarskymi balneology z pozice manazera a odbornika na hotelovy provoz, se mnou dva ro-
ky nikdo nemluvil. Rekl jsem tehdy, Ze lazeristvi neni o tom, zaé¢inat v pondéli v osm a kon¢it v pa-
tek v piil tfeti. Rekl jsem jim, Ze klient v Karlovych Varech chce své sluzby i o vikendu. Rekl jsem jim,
Ze by se méli zamyslet na tim, co udélat v Karlovych Varech s tradiéni lazefiskou pééi. Ze jsme to udé-
lali my, my jsme zavinili, Ze se balneologicka péce z tradi¢nich balneologickych provozu lazni - jed-
na, dva, tfi, pét, Sest — nevim kolik jich bylo, pfesunula do sklepi, do tzv. pseudo-balneo-provozii,
kde dokazeme i z chlérované vody klienttim poskytovat 1é¢ebnou péci, o které si mysli, Ze je posky-
tovana z p¥irodnich zdrojii, které nam dava Bitih a Zemé. Spatny start 1é¢ebné kiry lazetistvi v Ces-
kych laznich.

Hovofili jsme o tom, Ze je potieba se oprostit od toho, Ze zdkladni véci pro pacienta, ja radéji pou-
Zivdm termin klienta, je lazeiiska péce a Ze kvalita stravy a v ¢em bydli je tGiplné jedno. Ze je potieba
se zamyslet na tim, zda opravdu ubytovaci produkt lazni mtize byt zaloZen na tom, Ze jedete na jeden
pokoj a nevite s kym vlastné budete bydlet. Jestli to je iroven soucasného chdpani a pojimani sluzeb
a lazenstvi je klasicka sluzba. Jestli v téchto krocich se da dale toto lazenstvi budovat a rozvijet. Jak
jsem fekl, dva roky se mnou fada lidi nemluvila, protoze si myslim, Ze na véci je potfeba se zacit tak-
to divat, a jestli chci néco 1é¢it, tak je to potfeba pravé z tohoto tihlu.

Tri zamysleni... pfivedl mne k nim Vladimir Mertlik, kdyZ na zac¢atku mluvil o tfech polohach cild
konference. Také pan hejtman mi pfipomnél potiebu zamyslet se nad myty, kterym neustale podléha-
me.

Prvnim z téch, které je potfeba odvrhnout... V§ude piSeme, jak jsme svétoznami. Jsme ale opravdu
tak svétoznami? Pan Vondruska by mozna mohl vypravét o tom, jak je jako turistickd destinace Ces-
ka republika zcela nezndma. Studie ukazaly, jak nds vnima Evropa a jak nds vnima zdmofti. To, Ze si
nas poji s Jugoslavii, tomu se usméjeme, to nam nevadi. Takze odpovéd na prvni mytus: jsme svéto-
znami? zni: Ne, nejsme. Svétoznama neni ani ceska balneologie. Zde je nase zdsadni chyba! Méli by-
chom si fici: 1dzné jsou vSude na svété, vSude jsou spa! Dal$im z mytu je termin ,,spa wellness® K to-
mu za chvili. Jsou ale opravdu nase balneologie a sluzby, které poskytuji nase lazeriské hotely a lazenska
zarizeni, tak svétoznamé? Jak chape svét pojem balneologie? Udélali jsme opravdu vSsechno, abychom
dali pfednost tomuto nasemu produktu pred témi pseudo-spa-laznémi v Evropé, v Rakousku, ve své-
té, které se stavi na zelené louce a diivodem je jenom Cisté investorsky zajem, prodat pokoje.

A mytus druhy? Wellness rovna se spa? Myslim, ze kdyz se podivate na zelené desky pred sebou,
tak tam najdete odpovéd. Wellness neni spa. MuzZete mit spa & wellness hotel. To nevidim jako pro-
blém, ale do jaké miry lazenstvi vyclenime z toho, co se dneska odehrava v ramci fady hotelt v celé
nasi republice? Kolik hvézdicek dostane spa? Je cas zacit fikat, Ze lazné a spa je néco zcela jiného nez
wellness. Je samoziejmé, Ze wellness je zase pouze a jenom marketing, otdzka obchodu, ¢dst pro-
duktu, ktery mtize poskytovat jakykoliv hotel. Vyhoda wellness hotelu v lazeniském mésté, pokud se
nebude zabyvat tradi¢ni balneologii anebo 1é¢ebnymi procesy, je v tom, Ze miiZe ¢ast tohoto produk-
tu pouzit pro “wellness hosta”. Ale pojdme si jasné rici, Ze wellness neni spa!

Tretim mytem, ktery nastinil Vladimir Mertlik ve svém tvodu, je shrnut do otizky: MtiZeme se spo-
1éhat na vefejné zdroje? Myslim, Ze je to dals$i z myt. Marketingovy mix pro nase podniky musi byt
sloZzen z mnoha véci. V ¢em ja citim politikum respektive obecni zdjem nasich region, které se 1a-
zenstvim zabyvaji, neni v tom, aby ndm politici davali penize, ale aby pro nas vytvofrili podminky.

Podminky pro to, abychom mohli klasicky a normalné pracovat z toho obchodniho pohledu, v ja-
kém ho zndme. Ted zasihnu do néceho, ¢emu mozna ne zcela rozumim. V Karlovych Varech fesime
problém domaciho cestovniho ruchu a domadciho klienta. Je obecné znamy vefejny nezijem, aby Kar-
lovy Vary mély indikaci 1écby na pohybova tustroji. Ted se asi se mnou pusti rivalové do diskuse, pro-
toze feknou: ,Nechte si svoje zazivaci problémy, indikace pro pohybova dstroji mdme my a vy nam
seberete nase hosty“ Ale to je mozna jeden z problému, pro¢ se Karlovy Vary potykaji s problémem
domaciho klienta, protoze my... a v diskusich v uplynulych dnech mezi majiteli a hoteliéry nasich za-
fizeni se to ukazalo: ,,chceme domdaciho klienta, dokonce umime vytvofit i ekonomické podminky ta-
kové, abychom domaéciho klienta mohli mit, mdme na to prostor v kapacitich nasich ubytovacich za-
fizenich, ale nemame indikace, které ndm trednickym zptisobem nejsou dany.

Tolik k zamysleni na téma ,,Lé¢ebna kira pro ceské a moravské 1azné“. A znovu, i kdyz uz to tady
zaznélo: jsem rad, ze vas mohu vidét v Karlovych Varech a preji vam krasny den.
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ING. JIRi BEHENSKY

ndméstek hejtmana

Karlovarského kraje

pro oblast kultury,
oblast pamdtkové péce

a oblast cestovniho ruchu

Dobry den, damy a panové. Dobry den, pani evropsti poslanci,

nekonzultoval jsem své vystoupeni s panem hejtmanem a miizZe se tedy stat, Ze se v nékterych vé-
cech budeme opakovat. Ono to prosté vyplyva z podstaty problému. Rozvoj cestovniho ruchu a la-
zenstvi je prioritnim smérem rozvoje Karlovarského kraje. My to mame ve svém zakladnim programovém
dokumentu, coz je program rozvoje Karlovarského kraje a snazime se ho postupné plnit. Vychdzi to
ze skutecCnosti, ze Karlovarsky kraj je kraj lazensky, kraj lazenského trojihelniku a dalsich lazni. Ty
lazné zde nevznikly ndhodou, ty vznikly proto, Ze tady mame ptirodni 1é¢ivé zdroje. Dalo by se veli-
ce dlouho diskutovat o wellness a lazenstvi, protoze wellness, jak fikal predfe¢nik, pan Vacho, to je
marketingovy produkt. To 1ze v podstaté délat velice dobie v Praze, kde zadné 1écivé zdroje nejsou. Ale
v Karlovych Varech je to trosku $koda. Pochopitelné, kdyz je dim obsazeny z 50 %, tak neni o cem
mluvit, to je prirozeny diisledek. Ja bych chtél podtrhnout, Ze lazenstvi ma v Karlovarském kraji oprav-
du dlouholetou tradici, takze bychom si tuto tradici méli i nadale hyckat a dile bychom s ni méli i mar-
ketingové zachdzet, protoze v Karlovych Varech, jestli se nemylim, je to minimdalné 400 let, co zde
existuje lazenstvi. FrantiSkovy Lazné a Maridnské Lazné, to je asi 200 let a Jichymov 100 let. O tuto
skutecnost je potieba se opfit. Mé napiiklad navstivila firma z Rakouska, ktera fikala, Ze by tady u nas
chtéla podnikat, Ze by tady zaloZila nebo postavila néjaky lazenisky dtim atd. a Ze by ndm pfinesla ko-
necné poradné know-how, protoze to je velice stara firma, ktera byla zaloZena nékdy v roce 1954.

Byla tec o lazenskych lékarich. Na jedné strané jsou lécivé zdroje, ale pokud bychom je neuméli
spravné pouzivat, tak jsou v podstaté k nicemu. A pravé pouzivat tyto lizenské zdroje umi lazensti 1é-
kari. Proto si myslim, Ze je to i urcita forma, vcetné té literatury, kterou lazensti 1ékafti za ta staleti vy-
tvorili. Takze je to i urcita forma kulturniho dédictvi, které bychom si méli velice vazit a tfeba i mar-
ketingové vyuzit a velice opatrné s ni zachdzet. Bylo feceno, Ze bychom se méli zaméfit vice na domaci
klientelu. To ma pochopitelné poiad v Ceské republice veliky vztah k pojistovnam. Vite, Ze na jaie le-
tosniho roku probihala pomérné slozita bitva o ceské lazenstvi, protoze z rtiznych odbornych komisi
a dalsich 1ékarskych organt nebo organizaci, vychdzely podnéty, aby prostiedky z VZP a dalsich po-
jistoven na lazetistvi byly omezeny. ProtoZe ty prostiedky jsou potieba nékde jinde. Ze jsou jiné prio-
rity, tieba zvysit platy 1ékarti, nakup vice 1éki, tak to seberme laznim. Podaftilo se tomu zabranit za
Cilé spoluprace pravé treba mezi Karlovarskym krajem, Svazem lazni a dal$imi.

Rdad bych jen pripomnél, zZe v podstaté z hlediska statniho rozpoc¢tu vychazi lazenstvi jednoznacné
plusové. Na lazenstvi plyne pies zdravotnictvi zhruba 3 miliardy korun a danova ,vytéz“ z lazenstvi,
pokud se to secte dohromady, je zhruba 4 miliardy korun, takze rusit tento daniovy zdroj nema logi-
ku. Ja bych chtél tady vyjadrit urcité osobni presvédceni o tom, Ze lazenstvi je lécebnou metodou, tu-
diZ Ze md ndrok na to, aby zustalo v platbach pojistovny jako ostatni 1é¢ebné metody. Byl jsem v né-
kolika laznich jako klient. Vim, Ze na mé kycle mi Jichymov pomohl
jako nic jiného. Mam vnoucka, ktery si musel dvakrat denné strikat
sprej s pomérneé slozitymi vedlejsimi ic¢inky. Po mési¢nim pobytu v Laz-
nich Kynzvart - a je to jiz vice jak tfi roky, jiz nikdy sprej nepotiebo-
val.

Chci tim fici, ze ucinnost lazenské péce u jistych 1écivych zdroju je
jednoznacnd. Jde uz jen o to, jak fekl pan hejtman, dohodnout se, Ze i la-
zenstvi dostane penize, které potiebuje, a Ze neptijdou vsechny pro-
stiedky do ,,l1ékového“ a dalsiho 1ékarstvi.

Chtél své vystoupeni uzaviit tim, Ze vSechny politické strany ve svych
programech slibuji podporu podnikani. Podnikani v 1azenstvi je podni-
kéni jako kazdé jiné. Dokazme tedy, Ze umime podpofit podnikatele
v lazenstvi. Budou z toho mit uzitek podnikatelé, budou z toho mit uzi-
tek zaméstnanci. Pfinese to, kromé jiného, vys$si zameéstnanost. Budou
z toho mit uzitek i klienti. A kone¢né, bude z toho mit uzitek i ceska
ekonomika. Dékuji vdm za pozornost.
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Dobry den damy a panové,

pan kolega mne predstavil jako generalni feditelku Lazni FrantiSkovy Lazné, coz jsem, ale ja bych
dnes rada vystoupila jako predsedkyné Sdruzeni lécebnych lazni.

Vsichni predfecnici hovorili o lazenstvi z urcitych pohledt, z uréitych aspektt a je pravdou, Ze 14-
zelistvi v sobé shrnuje viechny tyto aspekty. Chtéla bych ukazat, kde viude v Ceské republice jsou
ING. HANA HEYDUKOVA lazné. Pouzila jsem k tomu obrazek Sdruzeni lazenskych mist, abych dolozila, Ze lazné nejsou jen 1é-
Cebné 1azné jako takové, ale Ze o lazenstvi md zdjem spousta dal$ich organizaci, spousta dalsich lidi,

generdlni reditelka ktefi lazenstvi propaguji, staraji se o jeho rozvoj, takze kdyz se podivate na nasi mapku, vidite, ze laz-

Ldzné Frantiskovy Lizné, a. s., né, a to nejsou tplné viechny, jsou rozloZeny po celém tizemi Ceské republiky. To je velmi dileZity

predsedkyné Sdruzeni moment, na ktery jsem chtéla upozornit, i kdyz pochopitelné ta koncentrace v Karlovarském regionu
lécebnych lizni je nejvetsi.

Na lazné v Ceské republice je mozné nazirat z riiznych pohledi. Jsou jednak souédsti zdravotniho
systému a poskytovateli 1écebné péce, o cemz se az do letosniho roku moc nehovofilo. AZ na zacatku
roku ta diskuse zacala byt intenzivni. Ddle. Lizenska mista jsou nesmirné dulezity prvek cestovniho
ruchu, proto se také pan Vondruska v poslednich letech touto ¢innosti ve svém tfadu zabyva velmi in-
tenzivné a myslim, ze pravé diky tomu se v poslednich letech ¢eské lazenstvi v evropském Ci svéto-
vém povédomi jako propagovana cast cestovniho ruchu zacina dostavat do povédomi. Myslim, Ze mél
naprosto pravdu pan Vacho, kdyz hovofil o tom, Ze mozna si nékdy jenom myslime, jak jsme svétoz-
nami. Je toho porad dost malo, co o nds svét vi, a chci véfit, Ze se to v nasledujicich letech zlepsi. Za-
vaznym diivodem problému ceského lazenstvi je chudoba jeho regionii. Kdyz si uvédomite, kde vsu-
de se nachdazeji lazenska mésta, zpravidla to nejsou primyslové oblasti, kde by bylo bohaté zazemi.
Vezméme jenom karlovarsky region. Kdyz se dnes podivate do jeho statistik, zjistite, Ze je vlastné nej-
chudsi.

Je urcity paradox sedét pritom v tomto krasném hotelu, ale je tomu tak. Vsechna lazenska zarizeni
alazné, véechno bylo vytvoreno jenom z prace jednotlivych podnikatelskych subjekti, pfipadné mist-
nich samosprav a statni podpora v téchto regionech byla naprosto minimalni.

Proto miize dojit k paradoxu, ze karlovarsky region je nejchudsi. Pochopitelné to ma dalsi aspekty
v podobé $edé ekonomiky a dal$ich problémii. VSechny lazné vypadaji hezky, a kdo pftijede, si fekne,
tady jsou vsichni bohati, sem nic neddme. Poslednim diikazem byla skutecnost, Ze do Ctyt kvalitnich
projektti karlovarského regionu na dotace z EU k tématu lazenstvi, jako téméf do jediného v Ceské re-
publice, nepfisla ani koruna. Nechceme nijak moc pomdhat a uvédomime-li si, Ze dnes stat jedno pra-
covni misto v nékterych regionech dotuje jednim milionem korun, pak si troufdm tvrdit, pokud by stat
dal pfispévek na rozvoj lazefistvi do soukromych spole¢nosti v jakémkoli regionu v Ceské republice
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ve vysi jednoho milionu korun na jedno pracovni misto, ma ho dlou-
hodobé zajisténé a mtize si klidné dat podminku, tfeba uchovani dese-
ti dvaceti let a nemusi davat danové prazdniny.

Dulezitym aspektem lazenstvi je i prvek ochrany zZivotniho prostie-
di. Rozvoj ptirodnich 1é¢ivych zdroji, jeho zakonné ochranovani, v ja-
kém prostiedi 1dzné musi pusobit, to je nesmirné dtilezity prvek tvorby
krajiny, ochrany krajiny, ochrany zivotniho prostiedi, ochrany lidi. Ja
si myslim, Ze i toto by mélo v budoucnosti daleko vice zaznit nez kdy
jindy.

Chtéla bych se vratit k hlavni myslence Svazu lécebnych lazni a to,
Ze lazenstvi je sou¢ast zdravotniho systému v Ceské republice. Lazeriska
péce je definovana jako 1é¢ebné preventivni, ktera je poskytovana oso-
bam s poruchami zdravi, které maji vlekly pribéh a pottebuji zvlastni
odbornou péci. Lazenskymi lécebnami jsou odborné 1écebné tstavy, kte-
ré vyuzivaji pfi poskytovani lé¢ebné preventivni péce predevsim pii-
rodnich 1é¢ivych zdroji nebo klimatickych podminek. Témi ldznémi se zabyva jak Zakon o zdravi,
ktery je strasné stary, ale zadna vlada dosud nemeéla tu odvahu do néj zasdhnout, protoze by ménil ce-
ly systém zdravotnictvi, a 1dznémi se zabyva i Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi, takze 1é¢ebné
lazenistvi je vlastné soudasti zdravotniho systému v Ceské republice. Lizné nejsou jen koupani nebo
pitné kiry, je to komplex sluzeb, ktery je poskytovan. Balneoterapie je nedilnou soucasti tohoto obo-
ru, tedy rehabilitacni a fyzikdlni mediciny a je to definovdno ve spousté zakont a ve spousté natize-
ni. To, co odlisuje lazné od vétsiny odbornych lé¢ebnych ustavi, je nadstavba, o které tady hovofili i mi
predrecnici. Lazné nejsou zafizenim cisté nemocni¢niho typu tak, jak to tady bylo definovano, ale jsou
to ubytovaci zafizeni dnes uz na skute¢né vysoké tirovni, kde jsou dietni systémy poskytované v ram-
ci systému kritickych bodi a hygienickych opatfenich, z nichz o nékterych se nemocnicim nebo jinym
odbornym lécebnym tstaviim ani nezda.

Presto zustavaji problémy, jakymi je naptiklad ono povinné indika¢ni zaméfeni, zminéné prediec-
niky. Ceské lazefistvi ma dlouholetou tradici, tihnouci se staletimi, ktera je opfend o empirické zku-
Senosti, jaké tcinky ty které prirodni 1écivé zdroje maji na zZivot a zdravi lidi. Z téchto zkusenosti vy-
chazely vlastné ty indika¢ni seznamy, které potifebuji zménit. Moznd by v budoucnosti mohl byt
indikac¢ni seznam definovan vécnymi persondlnimi a ostatnimi podminkami, ale bez urc¢ovani ¢i dis-
kvalifikace mista. Umim si predstavit, Zze pfitomnost minerdlni vody urcitého slozeni mtize byt kde-
koliv, ale ono ma na organismus podobné i¢cinky a nemusi to byt pak jen nékde na jihu Moravy nebo
severu Cech, miiZe to byt na obou mistech a klient si miize vybrat, kde chce 1é¢bu absolvovat. Dovol-
te par ¢&isel o podilu lazeriskych ltiZek na celkovém poétu lazenskych ltizek v Ceské republice, ktery
¢ini 25 000 lazek. Mam na mysli ltizka, kterd maji smlouvy s pojistovnami, dle kterych je kontrolo-
vana kvalita lazenské péce.

Svaz lécebnych lazni je profesni sdruzeni lécebnych lazni, tedy poskytovateli sluzeb, jejichz cilem
je vytvaret podminky pro rozvoj 1écebného lazenstvi a ochranu a raciondlni vyuZziti pfirodnich 1é¢ivych
zdrojti. Svaz je ¢lenem Evropského svazu lazni, ve kterém ma velmi silny hlas, zejména vzhledem
k nasim kvalitdm, které jsou znamy spise v oblastech odbornych nez v oblastech laickych. Evropsky
svaz lazni vydal takovy glosar vyrazi, ktery je dnes v némciné, anglictiné, my jsme jej nechali prelo-
zit jako Svaz lécebnych lazni i do ¢estiny, takze véfim, Ze v nejblizsich tydnech tento glosar vejde v co
nejvetsi a nejsirsi povédomi. Tam jsou pravé tyto pojmy jako spa, wellness, wellness & spa a ja nevim,
co véechno mozného, definovany tak, abychom na evropské rovni mohli mluvit spolecnou reci, pro-
toZe je obrovsky rozdil mezi tim, kdyz se fekne spa v Ceské republice, trosku rozdil v Némecku, tro-
$ku v Rakousku, ale obrovsky rozdil, kdyz piijedete do Portugalska, Spanélska, Recka. Uz i Italie ma
Gplné jiné predstavy o lazeiistvi, o tom, co je to spa. Kdyz pfijeli sem k nam do ¢eskych lazni pred-
stavitelé anglickych sp, tak se nestacili divit, jak daleko tady jsme. TakZe my jsme tro$icku samozfej-
mé ziskali na sebevédomi, ale zase jsme si fekli, Ze to sebevédomi je sice pékna véc, ale kdyz na tom
soubézné nepracuje, tak ani to sebevédomi nam neni nic platné, protoze by to mohlo sklouznout do
tplné jinych dimenzi.

Vyvoj situace v lazenstvi v roce 2006. Tento rok povazuji za jeden z klicovych a prelomovych jak
ve Svazu lécebnych lazni, tak v ¢eském lazenstvi viibec. Jednak jsme se museli koncem lonského ro-
ku vsichni ve Svazu lazni a koneckonct vSichni sympatizanti postavit do jednoho Siku a zacit velmi
intenzivné bojovat za to, aby ¢eské lazenstvi si udrzelo takovéto zakladni misto v Zivoté Ceské re-
publiky, protoZe ten vyvoj, ktery se koncem lotiského roku, pocatkem letosniho, odehraval kolem in-
dika¢niho seznamu byl priklad toho, jak velmi snadno lze takovy politicky zamér zneuzit v odbornych
oblastech. Objevil se trend snizit ndklady az na 50 %. Pritom na lazenstvi je vynakladano kolem 3 %
rozpoctu vsech zdravotnich pojistoven, tedy cca 3 miliardy.
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Uspory mély byt zajistény dedukei indikaéniho seznamu na trovni 1,5 miliardy jen v ramci pojist-
nych plant zdravotnich pojistoven. Svaz 1écebnych 1dzni si vypracoval analyzu, jaky celonarodni do-
pad by méla tato dspora 1,5 miliardy v rdmci zdravotniho systému a zjistili jsme, Ze tato usetfena je-
den a ptl miliarda v rdmci zdravotniho pojisténi by méla za nasledek dodatecné vydaje na drovni péti
az Sesti miliard ve vSech ostatnich oblastech. Vezméme si oblast socidlni, tzn. nezaméstnanost v regi-
onech, kde jinych pfrilezitosti k zameéstnani zase tak moc neni. Vezméme si zalezitost ztraty zameést-
nani i dodavatelt lazenskych spole¢nosti. Vezméme si absenci ldzenskych ¢innosti a rehabilitaci na zdra-
votnim stavu nemocnych lidi, chronicky nemocnych lidi v Ceské republice.

Neékteré polozky jsme v té chvili ani neuméli vycislit a odhadovali je niz$§i. Mam na mysli napriklad
spotfebu 1é¢iv u lidi bez lazenské 1é¢by. Ukazalo se, Ze touto v uvozovkach dsporou by stat jako ce-
lek prisel radoveé jesté o jednou tolik, kolik je bézné vynakladano na celé 1é¢ebné lazenstvi, respekti-
ve na lazetistvi z vefejnych prostiedki Ceské republiky. Tento navrh pfitom vzesel z védecké rady Ces-
ké 1ékarské spolec¢nosti, a kdyz jsme jednali jako odbornici za Svaz lécebnych lazni s odborniky
z védecké rady, prvni, co jsme slyseli, bylo: ,,J4 o laznich viibec nic nevim, ja lazenstvi viibec neznam,
nikdy jsem se tim nezabyval, ale mélo by se to takto snizit.“ Myslim si, Ze jsou naopak dalsi nové ob-
lasti, kde by lazenstvi mohlo ptisobit Gspésné, napf. oblast onkologickych onemocnéni. Daleko vice by
se méla vénovat pozornost oblasti prevence zejména u déti, kde vysilani do lazenskych zatizeni je re-
seno v metodice VZP na 15 stranach. Pan Behensky potvrdil praktickou zkusenosti, jaky vyznam ma
toto 1éceni a napft. vysilani k jakémukoli jinému odbornikovi do nemocnice fesi tato metodika na je-
den a pil strance. Z toho je vidét, jak zdravotni pojisfovny uvazuji, kde Setfi a kde vlastné ty pro-
stiedky tecou, da se fici, témért bez kontroly.

Chtéli jsme, aby v pristim roce alespon tato 3 % zistala zachovana v ramci téch pojistnych plant
a aby objem minimdlnich prostfedk, které jdou na lazenstvi, ztistal zachovan.

Postaveni ¢eského lazenstvi ve svété je odborniky vnimano jako vysoce kvalitni a komplexni. My zna-
me nase sousedy a ti se ve vét$iné pripadi v oblasti ldzenstvi ubiraji stejnym smérem jako my. Je ale
pravdou, Ze ¢im vice se vzdalujete od stfedni Evropy, tim vétsi jsou rozdily a tim vétsi prekvapeni po-
tom u odborniki i u laikti nad tim, jak komplexni sluzby jsou poskytovany v ¢eskych laznich, jakym
zptisobem je mozné vyuzivat piirodni 1é¢ivé zdroje. Myslim si, Ze vice marketingu v ¢eském lazenstvi
by udélalo velké divy.

Co je pro nas vyhodou? Mirné klima a mirné ceny. Déle ceské pohostinstvi, ceska kuchyné, ktera se
bohuzel hodné mdlo vyuziva. Kdyz nékdo prijede z ciziny, tak ocekavd, ze dostane u nds typicky ces-
kou kuchyni. V neposledni fadé pak obrovsky prostor pro rozvoj v této oblasti. Jen néktera témata ja-
ko spoty. Lazenistvi a golf. Lazetistvi a historické pamatky. Lazenistvi a pfirodni krasy Ceské republi-
ky. Nebojme se nabidnout ¢eské lazné nejenom jako jedno misto, ale cestu ¢eskymi laznémi. Kdyz
vidite davy Japoncu, ktefi vazi cestu do Evropy, pak cesta ceskymi nebo evropskymi lazenskymi mis-
ty uz by uréité pfi dobrém marketingu nékomu za to stala. Ceskd republika, jak uz bylo ukdzano na
pocatku, je v ramci Evropy mald. V rdmci severni polokoule hodné mald. V ramci svéta tplné malic-
ka. A proto se musime hodné snazit, aby nas bylo alespon néjakym zptsobem vidét a ja si myslim, ze
ceské lazenstvi je takovou ceskou specialitou, ze by to mélo byt jednim z nosnych témat turistického
ruchu propagace marketingu Ceské republiky ve svété. Na shledanou v ¢eskych laznich.

10 Karlovarsky tyden 2006



MUDR. MILADA
SAROVA

reditelka, lazeriskd Iékarka
Ldzernskd klinika Harfa

Dobry den, damy a panové,

dovolte mi, abych se s vami podélila o nékteré zkusenosti ze zahrani¢nich cest, které jsem absolvovala
jako clenka jednak Mezinarodni spolec¢nosti balneologické, které se nazyva [.S.M.H. - International So-
ciety of Medical Hydrology and Klimatology, vznikla v roce 1921 v Londyné a kazdé 4 roky porada
svétovou konferenci, jednak jako clenka poradniho sboru americké spole¢nosti ISPA-Europe, organi-
zujici evropské konference pro americké klienty. V letosnim roce jsem absolvovala mnoho cest — Ba-
den-Baden, Londyn, Szeged, Levico Therme..., ale velice zajimavé byly dvé cesty do Japonska, kam mne
japonska odnoz Mezinarodni balneologické spolecnosti, v Cele s prezidentem Agishim pozvala, abych
vystoupila a promluvila o ¢eském lazenstvi.

Japonska balneologie jako vSechny svétové balneologie je vizana na pfirodni 1é¢ivé zdroje, a pravé
japonska balneologie se odlisuje od nasi ¢etnosti horkych pramenii sope¢ného ptivodu. Prameny jsou
vétsinou az 100 stupna teplé s velmi nizkym PH od 1 do 2, takze jsou to kyseliny, kde na 3114 mis-
tech vyvéra 27 644 mineralnich prament. Co se mi u Japonci libi - v§ichni Japonci preventivné do
téchto lazni jezdi, predev§im rodiny s malymi détmi. Oni se koupou ve vodé, kterd je mnohem teplej-
§i nez my doporucujeme u nas pro staré lidi, tedy mezi 35 az 38 stupni. Oni se koupou ve vodeé az 45°
teplé, mnohdy lidé starsi 80 let, protoZe Japonsko, jak vite, ma problém také geriatricky. Bohuzel ne-
vyuzivaji tyto 1é¢ebné efekty dostatecné, vyuzivaji je predevsim jako relaxaci, prevenci, wellness, krat-
ké pobyty. Maji zajem o vyvoj a vyzkum novych cest k vyuziti téch pfirodnich zdroji, proto pred tyd-
nem jsme méli v Grandhotelu Pupp predndsku pro profesora Agishiho s 1ékafi z Japonska. Oni chapou,
ze 3. tisicileti je tisicileti kvantové mediciny a Ze lécba bude energetickd, proto podporuji tzv. terapii
lesem, ve které podporuji dechové relaxac¢ni techniky, coz my nedélame a hodné nam chybi klimato-
terapie rozpracovand do dasledku a prevence pro rodiny s détmi. Na obrazku vidite, jak asi vypadaji
ty prirodni zdroje. Jsou to opravdu sopky, které jsou ohrani¢ené, kde je avizovan zakaz vstupu, pro-
toze kdo by tam vstoupil, rozpusti se vcetné kosti v teplotach 70° az 100°C. Jiz v matefskych skolkach
jsou vSude na obrizcich tyto prameny vyvedeny, tak aby ucitelky mohly déti v piirodé ucit zvykat na
teplou vodu.

Kvalitni kongres byl v Istanbulu, bylo tam 300 profesort z 30 zemi, 35. svétovy kongres spolecnos-
ti .S.M.H., prezidentem kongresu byl Prof. Dr. Zeki Karagiille z Istanbulu s prezidentem spolecnosti
panem Tamasem Benderem, MD z Madarska. Jsou to dva, myslim si, v sou¢asné dobé hlavni repre-
zentanti evropské balneologie, spolupracuji jesté s Prof. Dr. Christopherem Gutenbrunnerem z Némec-
ka. Jane Hall z Velké Britanie upozornila hlavné na revmatickd onemocnéni s péci o starsi skupiny li-
di. Je to problém celoevropsky, populace stirne, pohybovy aparat zlobi kazdého, je nedostatek
vzdélaného zdravotniho persondlu. Idealni pobyt téchto chronicky nemocnych pacientt je pravé v la-
zenském misté, takzZe to je na indikace i u nds.

Dr. Christopher Gutenbrunner z Némecka z Institutu balneologie z Hannoveru si velmi stéZoval na
pokles ve financovani vyzkumu balneoterapie a klimatoterapie a bohuzel pieorientace lazni z dlouhodobé
tritydenni kidry vétsinou na turismus a wellness. Balneoterapie je ptsobeni pfirodniho 1é¢ivého zdro-
je v opakovanych modalitach tak, aby se zlepsil celkovy chronobiologicky stav toho ¢lovéka a jeho
energetika, diilezita je opravdu doba aplikaci, idedlni je tfitydenni. Proto je cilem, aby lazenska lécba
zustala tritydenni, kratsi totiZ navede naznak zlepseni, ale kazdopadné neuladi autonomni nervovy
systém, ktery je pri¢inou vétsiny potizi. Z toho zase nartsta vyuziti lazenské 1é¢by, predevsim v ob-
lasti psychosomatickych onemocnéni. Asi 80 % nasich klientd jsou psychosomati¢ti nemocni. Prede-
v$im po stresu vznika at astma, hypertenze, viedy atd., proto musi byt minimalné tfi tydny v laznich,
ja bych fekla i Ctyfi tydny v laznich, aby si preorganizovali sviij systém zZivota, aby se stresu zbavili,
aby si naladili novy harmonogram do zivota po navratu z lazni. Za Turecko mluvil prezident Zeki Ka-
ragiille. Turecko je zemé, kterd ma mnoho minerdlnich vod, bahen ¢i peloidi a 1écba stoji hlavné na
thalasoterapii, 1é¢bé pfirodnimi zdroji u mofe.

Vsude prezentuji ceskou zemi jako prirodni kliniku s bohatstvim pfirodnich 1écivych zdroji, jako
zemi, kde co mésto, co zdroj, to novd indikace. Problém je spravné vyuziti. Je zoufalé, kdyz do Kar-
lovych Vart prijede ¢lovék, ktery je kontraindikovany, s nemocnym srdcem, hypertenzi. Ve chvili zhor-
Seného pocasi se horsi i jeho stav. Je tfeba , aby tito pacienti jezdili tam, kam maji jezdit, hlavné u téch
psychosomatickych onemocnéni. Efekt v ¢eskych laznich mize byt fantasticky, dokazala to balneolo-
gie po padesatych letech, kdy se na rozdil od jinych evropskych balneologiich spojila s rehabilitaci. Pro-
to lazensti lékafi, kterych je momentalné 370, ovladaji jak balneologii, tak rehabilitaci a maji ohrom-
nou zasobu potencidlu a zkusenosti. Bohuzel jejich vékovy primeér je 58 let a obavam se, Ze za 5 let
nase Ceskd republika miize mit 22 odbornych 1ékaiti, jako tomu je v Turecku, protoZe vSichni sou-
casni budou v penzi.
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Cestou je vyvoj, vyzkum balneoterapie, nové lécebné metody, ziskavani novych lidskych zdrojt, ne-
jen lékar, ale vSech odbornikti, predevsim fyzioterapeutti. Nesmime zapomenout na lazernské masé-
ry, protoze to jsou ty dus$icky, ktefi pracuji s klientem, kviili kterym se lidé do lazni vraceji. Nesmir-
né dulezita je prevence. Sama mam mnoho klientti, kterym je 90 let, nikdy nestonali a jsou to lidé, ktefi
za mnou 35 let do Karlovych Vart jezdi vlastné jako pratelé, piji karlovarskou vodu.

Proto se ptam i vas, jste v Karlovych Varech, pijete karlovarskou vodu? Vite, jak chutna? Kdo z vas
si udélal aspon jednou v zivoté tfitydenni kiru?

Myslim, Ze Ceska republika vitbec nevyuziva téchto potencialti nasich piirodnich lé¢ivych zdrojii
a znovu chci fict, protoze jsem presvédcena, Ze zdravi je program v mozku a mozek - to je nervovy
systém. My s docentem Koliskem délame vyzkum autonomniho nervového systému a prenos na jed-
notlivd onemocnéni. Myslim si, Ze kvalita hodnot nervového systému odpovida tomu, jak jsme zdra-
vi. Nabit tento nervovy systém, to je jako nabijeni baterie, baterek, a pokud stojite u vitidla, kde z té
hloubky dvou kilometri mate magmatickou energii, pohybovou energii, je tam 0zdn, vsechny prvky
na dychdni, na ocisténi a je tam také radioterapie, to jsou vSechno kvanta, kterd ndm dobijeji ty ,,na-
Se baterky*

Jsem presvédcena, ze farmakoterapie bude dale na tstupu a balneoterapie ma do budoucna velkou
sanci v rozvoji. Dékuji vam za pozornost.
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Olomouckého kraje

Lazenstvi — dilezity prvek rozvoje cestovniho ruchu v Olomouckém kraji

Vazeni hosté,

cestovni ruch je vyznamnym ekonomickym, kulturnim a spole¢enskym prvkem regionu, ktery ovliv-
nuje vyznamné tvorbu hrubého domaciho produktu a pifijmy do mistnich rozpoctt, zvySuje neza-
méstnanost a prispivad k celkovému rozvoji regionu. Vyhodna geograficka poloha Olomouckého kraje,
bohatstvi kulturnich, technickych i historickych pamatek, folklorni tradice, pfirodni atraktivity, kva-
litni Zivotni prostiedi a pfedevsim lazenstvi jsou vyznamnym potencidlem pro rozvoj cestovniho ru-
chu, nebot oblast lazenstvi se podstatnou mérou podili na zvyseni atraktivnosti i navstévnosti Olo-
mouckého kraje.

Turistické regiony stfedni Morava a Jeseniky patii poctem lazeniskych mist, dlouhou tradici a pre-
dev$im rozmanitou nabidkou lécebnych a relaxacnich pobytii k nejvyznamnéjsim lazenskym desti-
nacim v Ceské republice. Z pohledu lazetiskych kapacit i po¢tu navstévniki v lazeniskych zafizenich
se fadi Olomoucky kraj v ramci Ceské republiky na 2. misto za Karlovarsky kraj. Lazefistvi Olomouc-
kého kraje se vyznacuje také nadpramérnym poctem prenocovani lazenskych hostti, coz se prizniveé
promita i do primérné délky pobytu navstévnika v kraji. Navstévnici stravi v Olomouckém kraji v pri-
méru 5,4 dne, coZ je vyrazné nad priimérem CR (4,3 dny). Léciva sila v podobé p¥irodnich pramenti
nejriznéjsiho slozeni, Cisté, pfevazné horské ovzdusi, klid a malebnost lazenskych mist pritahuji kaz-
dorocné tisice navstévnikia. Léci si zde dychaci cesty, pohybové ustroji, nemoci srdce, ale napriklad

spojeny s celkovou regeneraci a relaxaci organismu. V Olomouckém kraji se nachazi 6 lazenskych cen-
ter s nasledujici kapacitou a indikaci:

Priessnitzovy lé¢ebné lazné Jesenik — vzhledem

k mimoradné pfiznivym klimatickym podminkam,
jsou lazné velmi vhodné pro léceni hornich a dol-
nich cest dychacich, potizi krevniho obéhu, nervové
soustavy a vegetativniho nervstva. To umoznuje 1é¢it
pacienty v kterémkoliv rocnim obdobi. Kapacita laz-
ni je 800 lizek.

22

Lazné Teplice nad Becvou - 1é¢i se zde nemoci srd-
ce, cév a pohybového aparatu. Vyuzivaji se prede-
v$im zdroje pfirodni minerdlni vody s vysokym ob-
sahem oxidu uhli¢itého, ktery blahodarné pusobi na
cely organizmus a napomaha jeho regeneraci. La-
zenskym hosttim je v klidném prostiedi k dispozici
rozsahly park a maji moznost navstivit Zbrasovské
aragonitové jeskyné nebo Hranickou propast. Kapa-
cita lazni je 717 lazek.

2006 Karlovarsky tyden
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Lazné Velké Losiny - patii k nejstar$§im moravskym
laznim. Lazenska lécba vyuziva tc¢inku prirodni sir-
né termalni vody. LéCi se tu pacienti s nemocemi dy-
chaciho a pohybového ustroji a s neurologickymi po-
tizemi. Soucasti arealu je i venkovni verejné
koupalisté. Kapacita lazni je 271 lazek.

Lazné Dolni Lipova - klimatické 1dzné vyuzivajici
k 1écebnym tceltim zdejsi vilhké podnebi s teplotni-
mi rozdily. LéCi se zde pacienti s obezitou, koznimi
chorobami, ekzémy i diabetes. Mimo 1écebné proce-
dury nabizi i relaxac¢ni a rekondi¢ni pobyty. Kapacita

lazni je 250 lizek.

Lazné Slatinice - zdkladem 1é¢by jsou sirovodikové
koupele o teploté 35 - 38 stupni vhodné pro 1écbu
chronickych nemoci pohybového tstroji. Pfirodni
1écba je doplnéna dalsimi lécebnymi procedurami

a relaxacnimi programy. Soucasti arealu je kryty ba-
zén s prirodni mineralni vodou, letni koupalisté, fit-
ness centrum, télocvi¢na, ptijcovna kol atd. Kapacita
lazni je 203 lazek.

Lazné Bludov - stitni 1écebné lazné lezi 6 km od
Sumperka a zdej$i teplé prameny vyuzivali jiz v 16.
stolet{ panové ze Zerotina. V roce 1926 byl proveden
rozbor vody a ta byla nasledné oznacena za prirod-
ni, minerdlni, termdlni a 1é¢ivou. Dnes se zde u déti
16¢i zanéty ledvin, mocovych cest, dychacich potizi
a obezita, dospéli pacienti zde mohou upravit svoji
vahu nebo vyuzit suchych uhlicitych koupeli. Kapa-
cita lazni je 171 lizek.

Y
.t‘c'. L

Mimo tato vyznamna lazeniska mista jsou v kraji i mensi zarizeni lazenského typu, kterd vsak ne-
jsou zarfazena do kategorie 1dzni 1écebnych s lazenskym dozorem. Jedna se o 1azné Bochot v blizkos-
ti Prerova, jejichz lécebné procedury maji pozitivni vysledky u nemoci pohybového tstroji a revma-
tického onemocnéni a 14zné Skalka nedaleko Prostéjova s pfiznivym t¢inkem pramenti na choroby
revmatického charakteru, cukrovku, vodnatelnost, tvrdnuti jater, poruchy traveni apod. V kraji je i né-
kolik 1écebnych zatizeni. Z vyse uvedeného lze konstatovat, ze v Olomouckém Kkraji je velmi vysoky
potencidl lazeniského cestovniho ruchu, ktery se snazime vyuzivat i podporovat. Cestovni ruch v Olo-
mouckém kraji patii k prioritnim oblastem, které se zavdzala Rada Olomouckého kraje ve svém pro-
gramovém prohlaseni podporovat a rozvoj lazenstvi je jeho dilezitou soucasti. S lazenskymi subjek-
ty tizce spolupracujeme pii prezentaci kraje v Ceské republice i v zahrani¢i. Prezentace lazefiskych
center je nedilnou soucdsti propagac¢nich materialt kraje a lazenska centra jsou aktivné zapojena i do
slevové karty Olomouc region Card, kterd umoznuje vstupy zdarma (hrady, zamky, muzea, Zoo, bo-
tanickd zahrada apod.) ¢i zajimavé slevy v restauracich, laznich, koupalistich, sportovistich nebo pfi
ubytovéni (hotely, penziony, kempy, horské chaty).

Dovolte mi na zaver, abych vas co nejsrde¢néji pozval do lazni naseho kraje a popral vam piijemny
pobyt spojeny s relaxaci a utuZzenim zdravi.
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BBS, KP projekt s. r. o.
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Odbor kultury, pamdtkové
péce a cestovniho ruchu
KU Jihoceského kraje

Koncepce rozvoje lazenstvi a wellness v Jiho¢eském kraji

Cile a dtivody zpracovani koncepce

Lazenstvi a wellness stejné jako celd zdravotni turistika predstavuje v podminkach Jihoceského kraje

oblast ekonomiky, kterd skytd pfirozené predpoklady a rezervy pro dal$i rozvoj. Jihocesky kraj v ram-

ci Programu rozvoje tizemniho obvodu Jihoceského kraje usiluje o rozvoj lazenstvi, cestovniho ruchu

a wellness, a proto (rovnéz v intencich své strategie rozvoje cestovniho ruchu, ktera nahlizi na zdra-

votni turistiku jako na samostatnou formu dlouhodobé udrzitelného cestovniho ruchu), v loniském ro-

ce vyhlasil vybérové fizeni na zpracovani Koncepce rozvoje lazenstvi a wellness v JihoCeském kraji.

Koncepce byla poté v obdobi zafi 2005 - biezen 2006 zpracovana firmou KP projekt s.r.o. za zohled-

néni nasledujicich cila:

* Koncepce se stane materidlem prezentujicim spole¢nou vizi véetné priorit, cili a opatfeni pro dalsi
rozvoj lazenstvi a wellness v podminkach Jihoceského kraje

* Koncepce se stane materidlem slouzicim jako vychozi podklad pro identifikaci a hodnoceni zamérua
rozvoje v oblasti lazenstvi a wellness a soucasné pro tvorbu vhodnych nastroji na podporu této ob-
lasti

* Koncepce se stane podpirnym dokumentem pro aktualizaci Programu rozvoje izemniho obvodu Ji-
hoceského kraje a Strategie rozvoje cestovniho ruchu v JihoCeském Kkraji a téz pro zpracovani do-
kumentt upravujicich podminky cerpani dotaci ze SF v programovacim obdobi 2007-2013.

* Jako verejny dokument bude koncepce slouzit jihoceskym meéstiim, obcim, mikroregiontim, podni-
katelskym i vefejnym subjektiim, mistni, regiondlni a statni spravé jako zakladni dokument pro pod-
poru zameért a aktivit v oblasti lazenstvi a wellness.

* Koncepce vychdzi z vy$e uvedenych skutec¢nosti a soucasné reaguje na konkrétni zameéry rozvoje ¢i
obnovy lazenskych a wellness kapacit a sluzeb v jihoceském regionu, které v soucasné dobé naby-
vaji konkrétnich rozméri v podobé projektti v riizném stadiu piipravy nebo realizace.

Struktura a popis jednotlivych ¢asti koncepce

Koncepce je clenéna do 4 zakladnich casti a obsahuje dvé prilohy:

Uvodni informace a zakladni tidaje, popis cilti a obsazenych informaci,

Analyticka cast koncepce a popis stavajici infrastruktury a sluzeb v oblasti lazenstvi a wellness na
tzemi Jihoceského kraje,

SWOT analyza fesené oblasti,

Navrhova (strategicka) ¢ast koncepce spolu s vizi dalsiho rozvoje (priority, cile a opatfeni pro dalsi
rozvoj (priority, cile a opatfeni pro dalsi rozvoj)

Piiloha ¢. 1: Pfehled projektovych zamérii rozvoje lazefiskych a wellness kapacit v JCK

Ptiloha €. 2: Slovni¢ek pojmu

Uvodni ¢ast koncepce vymezuje pojmy z oblasti lazefistvi a wellness, zabyva se souvislosti kon-
cepce s cili statni a regiondlni politiky, zminuje legislativni rdmec lazenstvi a organizace a instituce pu-
sobici v oblasti lazenstvi a wellness. Nechybi ani zakladni popis historie a vyznamu lazenské péce, struk-
tury evropského lazenstvi, organizaci ptisobicich v evropském lazenstvi a konecné vyvojovych trendt
evropského lazenstvi a wellness.

Analyticka ¢ast se pak zabyva lazeristvim a wellness na tirovni Ceské republiky. Od systému vefej-
ného zdravotnictvi pres popis lazenskych mist a lazenské infrastruktury, lidské zdroje v ceském la-
zenstvi a lazeniskou zdravotni péci pokracuje k podrobné charakteristice lazenstvi a wellness v Jiho-
Ceském kraji. Zminuje jihoceska lazenska mista, jimi vyuzivané prirodni 1éCivé zdroje vcetné indikaci,
dale popisuje infrastrukturu lazenskych mist, oblast fizeni provozu a financovani, lidskych zdroja v
jihoceském lazenstvi. Samostatnou kapitolou pak tvoii klientela jihoc¢eského lazenstvi a oblast mar-
ketingu a PR v jihoCeském lazenstvi a wellness.

Nasleduje SWOT analyza, kterd predstavuje zakladni vstup pro strategii dalsiho rozvoje vytycujici
hlavni priority. Prvni prioritou je rozvoj lazenskych a wellness kapacit v regionu - jednda se o rozvoj
jiz stavajicich lazenskych a wellness kapacit na izemi Jihoceského kraje a o vytvareni podminek pro
vznik a rozvoj novych lazenskych a wellness kapacit na izemi Jihoceského kraje. V soucasnosti jsou
v Jihoceském kraji 3 lazenska mista (Trebon, Bechyné, a Vraz u Pisku) a 5 lazenskych zatizeni. VSech-
na stavajici lazenska zarizeni realizuji nebo planuji realizovat investice do dalsiho rozvoje infra-
struktury, predevsim pak do wellness kapacit. Zaroven zacind v jihoCeském regionu pfiprava na vznik
dalsich samostatnych wellness zafizeni, resp. néktera jiz funguji. Existuje rovnéz fada projektovych
zaméru budovani novych lazenskych kapacit (Lavana - lazenisky komplex a kolonada, obec Domanin
u Treboné) nebo wellness zafizeni, ktera by se mohla v budoucnu stat soucasti samostatnych lazen-
skych komplexti (napf. Relaxacni a regeneracni centrum v Hluboké nad Vltavou, wellness komplex v
Buquojské rezidenci v Novych Hradech, 1écebné centrum sv. Markéty v Prachaticich, wellness hotely
Novy Svét a U Schwarzenberga v Treboni, wellness centrum v byvalych laznich Celkovice v Tabofe).
I fada dal$ich municipalit ¢i podnikatelskych subjektti projevila v rdmci regionalniho Setfeni zajem
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podilet se na rozvoji této oblasti, predevsim pak wellness infrastruktury a sluzeb.

Druha priorita strategické casti oznacuje lidské zdroje jako zaklad dalsiho rozvoje lazenstvi a well-
ness v regionu. V tomto sméru je potieba predevsim systematicky zlepSovat kvality lidskych zdroji v
lazenskych a wellness provozech a sluzbach v Jihoc¢eském kraji — napf. zajistit odpovidajici podmin-
ky pro celozivotni odborné a jazykové vzdélavani zaméstnanct.

Treti prioritou je oblast zahrnujici produkty a sluzby, marketing a public relations v lazenstvi a well-
ness v Jihoceském kraji. Cilem je vytvaret spolecny image regionu v oblasti ldzenstvi a wellness a roz-
vijet vzajemnou Sirokospektralni spolupraci a v navaznosti na to zvysit prijmy z lazenstvi a wellness
prostiednictvim realizace opatfeni vedoucich ke zvy$ovani navstévnosti a prodluzovani doby pobytu
navstévnika.

Zahdjeni Karlovarského tydne oteviela tiskovd konference, kde byli novindri
sezndmeni s programem a cili projektu. Zleva Vladimir Mertlik, vykonny reditel
konference ,,Lécebnd kiira pro ceské a moravské lazné“, Pavel Klicpera, vedouci

PR CzechTourism, PhDr. Josef Schiitz, reditel mezinarodniho festivalu Tourfilm,
Ing. Rostislav Vondruska, generdlni reditel CzechTourism, Monika Makkiehovd, DiS,
nameéstkyné primdtora mésta Karlovy Vary, JUDr. Josef Pavel, hejtman

Karlovarského kraje a Jaroslav Dolina, reditel Lazeriského festivalu Karlovy Vary.

K naplnéni uvedenych cili by méla sméfovat jednotliva opatfeni, kterd Koncepce podrobné definu-
je vCetné predpokladanych ¢asovych horizonti pro realizaci jednotlivych aktivit (harmonogram reali-
zace byl stanoven v ndvaznosti na programovaci obdobi Evropské unie 2007 - 2013). Implementace
téchto opatfeni by méla byt zaloZena na $irokém konsensu vsech aktérti pohybujicich se v oblasti pod-
pory a rozvoje lazenstvi a wellness a v oblasti podpory cestovniho ruchu Jihoceského kraje. Jedna se
zejména o predstavitele jednotlivych lazenskych a wellness zatizeni v regionu, mistni a regionalni sa-
mospravy, svazky obci, podnikatelské subjekty, profesni sdruzeni, zastupce $kolskych instituci, roz-
vojovych agentur apod. Garantem spoluprace v této oblasti by se mél do budoucna stat Jihocesky kraj.
Jeho tloha bude spocivat predevsim v oblasti finan¢ni a propagacni podpory rozvoje lazenstvi a well-
ness v regionu (grantové programy, spolufinancovani rozvojovych projekti, spolecna propagace apod.).
Celé znéni Koncepce rozvoje lazenstvi a wellness v JihoCeském kraji je k dispozici na strankdch Ji-
hoceského kraje www.kraj-jihocesky.cz.
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reditel bruselské kanceldre

BXL Consulting s. 1. 0.

Dobré rano, damy a panové, vazeni poslanci,

ja bych rad podékoval panu Vondruskovi za pozvani na tuto konferenci. Musim fict, Ze pozvani vel-
mi prijemné, protoze jsem byl a nebudu fikat pacientem, ale klientem nedaleko vzdélenych lazni Ja-
chymov, kde mé ddvali do pofadku. KdyZ mé pan ministr Zieleniec svymi tikoly zavalil a nemohl jsem
pak na rehabilitaci pravidelnou, tak jsem to musel dohnat v 1dznich. Takze urcité zpytuje svédomi, ze
mé mohl mit na svédomi.

Déamy a panové, bylo feceno mnoho odborniky, ja si netroufnu tady po odborné strance jakkoliv do-
pliovat a uz vibec ne polemizovat s tim, co jiz bylo fecené. Nicméné myslim si, ze fadou téch pftis-
pévki se prolina jedna véc. Mate produkt, mate néco, co je velmi kvalitni, o ¢emz nékdo tika, zZe je
celosvétové znamé, nékdo fika, Ze nikoliv, nicméné shoda byla v tom, Ze mate co nabidnout. Zaroven
se potykate s uréitymi tézkostmi, tiskalimi, ostatné tak jako kazdy de facto business man. Jinymi slo-
vy, vy mate produkt, ur¢itou sluzbu, kterou nabizite, a bude se vam darit do zna¢né miry tak, jak bu-
dou vytvoreny podminky, ale také jak budete Vy podnikat, budete schopni umistovat ten sviij produkt
na trh. Jak ho budete marketingovat, jak ho budete dale rozvijet, jak budete do néj investovat, jak bu-
dete investovat do infrastruktury, do vzdélani lidi. Pfed chvilinkou jsme slyseli, Ze svym zptsobem de-
mokraticky vyvoj nezasahuje jen Ceskou republiku jako celek, ale i ¢eské lazefistvi. Musim fici, Ze i sim
jsem mél toto moznost poznat, tzn. potykate se s urcitymi problémy jako kazdy businessman a zna-
mena to samoziejmé investovat a nékomu se bude dafit l1épe, nékomu hiite. Logické rovnéz je, Ze bu-
dete oCekavat od urc€itych statnich instituci podporu a ja si myslim, Ze je sympatické, Ze Centrdla ce-
stovniho ruchu prisla s touto konferenci, a jak jsem pochopil v ivodu, neméla byt to byt jedina vlastovka,
ktera prelétne, ale vidim velmi jistou koncepci, coz ja povazuji za pozitivni, protoze v minulosti jsem
vystoupil na X akcich, které byly takovym jednordzovych vystrelem, dobie se prodaly, dobie se zpro-
pagovaly, nékdo si udélal, tak fikajic fajfku a dal z toho nic nebylo.

Ja si myslim, Ze toto bude muset byt dlouhodobéjsi strategie, dlouhodobéjsi usili. Netroufnu si ho-
vorit o lidskych zdrojich, netroufnu si hovofit o dalsich aspektech vaseho podnikani, vasi ¢innosti, va-
$i prace, ale troufnu si fict jako ¢lovék, ktery nékolik let, alespon toho Casu, Zije v zahranié¢i, pravé k otaz-
ce marketingu. Domnivam se, ze fada téch prispévki potvrdila, ze povédomi je znacné a je vysoce
pozitivni mezi odbornou verejnosti, mezi vasimi partnery, mezi vasimi protéjsky a dejme tomu mezi
subjekty, které skutecné v oboru podnikaji nebo jsou zainteresované. Nicméné pokud bych mél vzit
Brusel v Belgii, mél bych vzit Belgicany, se kterymi clovék tu a tam samoziejmé hovofi, ale nejenom
je, kdybych mél mozZnost... a zcela zamérné jsem pred cestou do Karlovych Vart udélal takovych par
rozhovorti, Cisté jen, co ten trh prinesl, dalo mi to tak ¢tyfi pét obrazkt. Ani jeden z nich nemél po-
védomi a miizeme samoziejmé fici, Ze sim doty¢ény by mél mit sam lepsi povédomi o Ceské republi-
ce a to, co nabizi, ale ani jeden z nich nefekl: ,, Ano, Ceské lazenstvi je pojem, ano, to my zname.“
Ano, tady tedy je jednoznacné deficit, a proto, kdyz jsem byl osloven panem Mertlikem, abych zde
vystoupil a odpovédél na otdzku, ktera kazdého nebo vétsinu z vas zajim4, tzn. financovani struktu-
ralnimi fondy a podobné, tak jsem se branil tomu tématu, pan Mertlik to potvrdi, protoze bych to ne-
zuzoval. Jedno je zdlezitost Cisté financnich prostredkd, ty jsou nesporné dulezité. Jsou dulezité jak
z téch verejnych zdrojti, ale samoziejmeé také financni prostredky vase, které vy budete coby busi-
nessmani, bussinessmanky investovat. Chtél jsem mluvit pravé i o otdzce marketingu a myslim si, ze
tady je deficit a tady si myslim, Ze nékteré vase, prominte, narky ¢i vytky na adresu dejme tomu stat-
nich instituci, regionalni apod., nemusi byt opravnéné ve vSech aspektech, jak tady zaznély. Myslim,
Ze to téma neni jen pro Centralu cestovniho ruchu, ale je to téma celkového marketingu této zemé, mar-
ketingu toho, co on nabizi, co nabizi v regionech a samoziejmé to co nabizi ceské lazenstvi.

Myslim, Ze si problém zaslouzi koncepci, ktera je nad ramec této instituce. Nicméné dovolte mi do-
tknout se i otazky, dejme tomu, financovani, mozZnosti, prilezitosti, které prindsi nase ¢lenstvi v Ev-
ropské unii. Zacal bych jednou obecnou poznamkou. Evropska unie i pro ty z nds, ktefi dost integra-
ci véri a ktefi se ji del$i dobu zabyvaji, tak urcité neni rajem na zemi. Neni to néco, kam prijdete,
natdhnete ruku, na té ruce se vim néco objevi a vy prosté vyrazite zpatky a muzete s tim, co se vim
podarilo ziskat, néjakym zptsobem operovat. Ne, je to uskupeni, které je sice velmi solidarni, ale kte-
ré je velmi konkurencni, které je taky velmi peclivé a pozorné, tfeba k riznym chybam v minulosti
v zachdzeni s prostfedky. MtiZeme mit k EU fadu vytek na byrokracii, nejjednodussi je samoziejmé
naddavat na tu bruselskou byrokracii, protoze ta se natolik nemiuze branit, samoziejmé vétsina politi-
ki na to nadava a neni schopna se postavit nékterym problémim vlastni zodpovédnosti. Jsou tady jis-
té cesty politiky, které vynakladaji asili, vynaklddaji prostiedky, ale ty penize prosté nejsou zadarmo.
Nejsou vSak zadarmo na trovni EU a nejsou zadarmo ani na drovni ceské. To znamena, i tady de fac-
to jde o urcité podnikani, o samotny zameér, o jistou strategii, o vyvinuti asili, které znamena ve zpra-
covani projektti, ale samoziejmé i ovlivnéni, do jisté miry nazirani na tuto danou oblast a ptipadné pro-
sazovani, feknéme prolobovani vasich zajma. To ovSem nezacind, jak se za chvilicku zminim,
v momenté, kdy mate zpracovany navrh, a ja se to pokusim za chvili zdokumentovat. Konkrétné ne-
bo konkrétnéji vite z verejnych sdélovacich prostredki, Ze podatilo se nakonec dospét k dohodé o tak-
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zvané financ¢ni perspektivé Evropské unie na obdobi 2007 az 2013. Samoziejmé politici se museli tro-
chu vyfadit v médiich, jeden musel povytykat druhému, jestli mohlo byt vice nebo méné jak se vy-
jednavalo, nékdo vyjednaval dobre, nékdo $patné. To je samoziejmé kolorit, ktery si musime v Ceské
republice projit, ale skutecnosti je, kdyz se podivime na prostfedky vyclenéné na, feknéme, rozvoje
regiont, rozvoj postizenych, zaostavajicich regiont a na otazky soudrznosti, otizky rozvoje venkova,
tak to jsou finan¢ni prostfedky, které jsou zna¢né a mozna by stalo fici, Ze ve skutec¢nosti alokace pro
Ceskou republiku na tu finanéni perspektivu dalsi dvé tfetiny celé Evropské unie viibec. KdyZ se po-
divame na finané¢ni prostfedky na hlavu, tak je to alokace v Evropské unii viibec nejvyssi. Kdyz pi-
jdeme ke konkrétnim ¢isléim a ona zaznéla v médiich, tak Ceska republika by mohla, tedy podle do-
jednaného odhadu, ziskat z unijniho rozpoctu ¢istého, po pomyslném odecteni toho, co zaplatime do
rozpoctu Evropské unie, pfijem ve vysi az devadesati tii miliard roc¢né, a to prevazné na rozvoj chud-
$ich regiont a na zemédélstvi.

Podstatny je trojnasobny nartst oproti soucasnému stavu. Je to 3x vice nez dosud a pfipominam,
i kdyz v tom sméru bylo hodné politika, Ze ¢erpani v tom uplynulém obdobi, to znamena v té druhé
poloviné minulé finan¢ni perspektivy, nebylo jednoduché. Mate moznost, at uz je realita jakakoli, ale
v kazdém pripadé cerpani neni jednoduché a vidime, Ze budeme mit minimélné, a to nechci spekulo-
vat ,,budou vycerpané, nebudou, kdo ma vice pravdu, kdo méné“, ale mame tézkosti v této chvili s Cer-
panim téchto financnich prostfedkt a budou zhruba trojnasobné. Ta absolutni ¢ast je zhruba 23,7 de-
setin miliard euro na dalsi obdobi, coz zhruba podle souc¢asného kurzu bude ¢init zhruba 685 miliard
a co je mozna jesté zajimaveéjsi Cislo, Ze v prepoc¢tu na obyvatele je to 330 euro ro¢né, 9570 K¢. To jsou
prosté vyznamné financ¢ni prostfedky, s kterymi budeme moci naklddat, pficemz omezeni je tady jed-
no, je tady strop pro cerpani ve vysi 3,43 setin naseho HDP. A zase to je castka, myslim si, obrovska,
kdyz se podivime na nékteré vydaje do rtiznych sektorti z naseho rozpoc¢tu. Abychom mohli ty finan¢ni
prostiedky vyuzivat, tak jsou koncipovany takzvané operacni programy, pravé v tuto chvili tato prace,
aspon pevneé véiim, probihd a do zna¢né miry by méla finiSovat. Ja vas nechci zatézovat detaily a vy-
jmenovavat jednotlivé opera¢ni programy, ale nez se dostanu k tomu, ktery vds moznd nejvice zajimd,
tak ja zddraznuji jednu véc, Ze ne nutné to znamend, zZe Ceské lazenstvi a 1azenska mésta mohou ¢i mu-
si Cerpat pravé z toho programu, ktery zminim. Kdyz se podivame na otazky tfeba infrastruktury, ope-
ra¢ni program doprava, operacni program zivotni prostiedi, ktery tady byl zminény, tak samoziejmé
jsou to projekty, které budou-li spravné zamérené, budou-li strategicky koncipované, pokud se budou
divat do budoucnosti, tak by mély prinést urcity vedlejsi efekt i ceskému lazenstvi.

J4 myslim, Ze neni tfeba zdiiraziovat v nékterych oblastech, nékterych regionech, jaky problém je
dopravni infrastruktura. Jaky problém je nejenom pro zahrani¢niho klienta, ale i ceského se tieba do
nékterych mist dostavat. A to jsou samoziejmeé véci, které pfi umném vynakladani téchto financ¢nich
prostfedki se mohou vritit a mohou se samoziejmé pozitivné odrazit praveé i ve prospéch ceského la-
zenstvi. Co je, myslim, asi pro vas nejpodstatnéjsi, tak jsou to regionalni opera¢ni programy. Vlastné
pred nékolika dny Ministerstvo pro mistni rozvoj 27. zafi rozhodlo o pfesunu piivodné navrzené pod-
pory pro infrastrukturu cestovniho ruchu z integrovaného opera¢niho programu, to znamena z toho
celkového, spolecného, abych to tak vyjadril, do regionalnich operac¢nich programt, coz si myslim je
posun v zasadé velmi pozitivni, protoze si myslim, Ze regiony v tomto sméru jsou lépe vybavené ve
vsech dimenzich se témito otdzkami zabyvat a rozhodovat a co je mozna rovnéz podstatné, zZe doslo
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zaroven k navyseni podilii regionalnich operacnich programt z 13,25 setin procenta na 18 procent.

CoZ zase je narust celkem signifikantni, to znamend prostfedky, kde ma klicové slovo region a kde
se jednd o program, kde je zahrnut i rozvoj cestovniho ruchu, coz znamena pod tuto $ablonku zahr-
nujeme i lazenstvi. Vzhledem k témto zméndm predpokladam, zZe dojde k tprave financ¢nich alokaci
pro infrastrukturu cestovniho ruchu v jednotlivych regionalnich opera¢nich programech a mozna pro
vas informace nikoliv nezajimava, Ze do 31. fijna tohoto roku bude provedena aktualizace jednotlivych
regionalnich operac¢nich programi a tyto budou nasledné schvaleny vladou. A to si myslim, Ze je moz-
na klicovy moment pro vas k registraci, protoze by byla mylnd predstava se domnivat, Ze pro vds ce-
14 tato zalezitost zac¢ind v momenté, kdy existuje néjaky operacni program, ten byl schvdlen jak u nas,
tak pak nasledné Evropskou komisi, bude tam néco zafazené, bude tam urcita castka a vy se v ten
moment zacnete piipravovat. Nikoliv. A to uz souvisi s urcitou strategii, to souvisi se strategii lazen-
stvi jako celku, troufnu si fici, lazenstvi v tom kterém regionu, ale i té vasi konkrétni spolecnosti. Pro-
toze, pokud se teoreticky neobjevi lazenstvi pravé v té infrastrukture cestovniho ruchu viibec nebo
tam bude ¢astka minimadlni, tak si prosté na tyto finanéni prostiedky v pristi financ¢ni perspektivé ne-
sahnete. To znamend, Ze tam prakticky neni mozna zadna revize. Takze ja bych fekl, ze pravé uz po
urcité obdobi jste jednim z moznych zadateld, jste partnerem, jste subjektem ¢i subjekty, které by mé-
ly pristupovat v kontakt. Ja jsem pevné presvédceny a myslim si, Ze to pro tu regiondlni samospravu
plati vice nez pro tu centralni, Ze ten input uvita. Ono skute¢né neni jednoduché, ani pro tyto institu-
ce, tyto programy pro né samotné zpracovavat. To neni néco, co jste v minulosti délali, ostatné do-
konce i chvilku jsme se branili, protoZe centrdlni planovani mdme za sebou, tak pro¢ bychom nékte-
ré véci méli planovat a faktem je, Zze samoziejme to je kli¢ k dalsimu otevirani dveri.

Ja bych velmi doporucoval, abyste této otazce jiz dnes vénovali znacnou pozornost, pokud vas za-
jim4, jak toho ¢asu vypadaji regiondlni opera¢ni programy, tak mohu fici, Ze jsou k dispozici na in-
ternetu www.strukturalni-fondy.cz/regionalni-op, pokud jste nezaregistrovali, da se tam pres google
¢i u nas pres yahoo dostat. Doporucuji sledovat pripadné tipravy. Samotné projednavani pfinasi zme-
ny a je tfeba nutné vzit v ivahu, Ze je nutné projednavani a schvaleni Evropskou komisi. Pfi ¢emz do
konce ledna pfristiho roku, do konce ledna 2007 budou k dispozici takzvana implementa¢ni schémata
pro regionalni operac¢ni programy, kde v zidsadé bude jasné, kdo mtize zadat, jaka je minimalni re-
spektive maximalni vy$e podpory, ukazatele, které musi projekt napliiovat a podobné.

Takze ja si myslim, ze z téch velmi kusych informaci vyplyva, Ze se nachazite v klicovém obdobi.
Toto je to obdobi, kdy byste méli tady s panem naméstkem na Karlovarsku komunikovat, fesit, disku-
tovat a obdobné v dal$ich regionech. Toto je tedy klicové obdobi, kdy ale nemiiZete jit na magistrat ,,tak
ja bych tedy ty finan¢ni prostfedky opravdu jako chtél. Samoziejmé kazdy tento orgdn bude rozho-
dovat, bude vazit a ty finan¢ni prostfedky vzdycky vam kraji, vzdycky rekne ,,no jo ale, my téch pe-
néz mame malo, protoze téch 18% to je prima, doslo k nartstu, ale podivejte se na tu nasi dopravni
infrastrukturu. To znamena, Ze tam uz jste zase v urCitém konkuren¢nim obdobi, kde budete muset
umét presvédcit, kde budete muset presvédcit, ze skutecné mate projekt, mate argumenty, mate co to-
mu regionu piinést. Ze budete védét, kdo rozhoduje, jak na ty rozhodovaci mechanismy, Ze si pfi-
padné osetfite i zkuSenosti z jinych zemi - ¢isla, rozvoj, jaké to mélo dopady nebo i negativni scénd-
fe. Kli¢ovy aktér pro diskusi o vasich projektovych zamérech v oblasti lazefstvi je Utad regionlni
rady. Doporucoval bych uvédomit si, ze ceské lazenstvi a jeho rozvoj je $ir$i pojem nez financovani
z prostiedki Evropské unie. Nékdy o tom vice hovoiime nez v praxi realizujeme. I dnes se ukazala ten-
dence v nékterych pfispévcich, Ze na jednu stranu jsem ten businessman, ale na druhou stranu stale
jesté pokukuji, kdo mi z instituci a statnich organt pomuze. Je to do jisté miry legitimni, ale zdturaz-
nuji do jisté miry. Samozrejmé financ¢ni prostredky ze strukturdlni fonda tam urcité patii, ale hledal
bych dnes platformu, do budoucna uzitecnou, platformu, kterd prece jenom vede k $ir§Simu zabéru
a k tomu dimenziondlnimu pojeti toho rozvoje.

Finanéni prostfedky jsou urcité vitanou pomoci, zdiraznuji, nejsou zadarmo, musite se pricinit
a budete si v té véci konkurovat jak doma, tak potom i v tom celoevropském ramci. Je dobré si fici,
a pani reditelka o tom hovotila, Ze mate pripravené mimotradné kvalitni projekty. Ja bych si o tom
v Zadném pripadé nedovolil polemizovat, jenom upozornuji, Zze nékdy jsou naroky a feknéme i naro-
ky bruselské administrativy jesté vyssi. Je to prosté logické. Skutecné nase administrativni kultura,
nase administrativni obratnost a um se prosté postupné vyviji. TakZe ja budu vzdy davat ke zvazeni
tu konfrontaci. Konfrontaci s dalsimi priklady, konfrontaci mozna i s nasimi predstaviteli, zastupci,
tfeba i stdlého zastoupeni téch centralnich instituci apod. Je pravda, Ze se setkavate hodné i s arogan-
ci, setkate se s byrokracii, setkdte se s lidmi, ktefi vas otravi, ale to je takovy lakmusovy papirek nasi
spolecnosti.

Posledni poznamka. Damy a panové, kdyz budeme hovofit ¢isté o té roviné financni, tzn. struktu-
ralni fondy, pricemz znovu zddraziuji, Ze to neni jenom rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu, ale
i dalsi operacni programy a nejenom ty regionalni, tak musim fici, Ze uz nikdy nebude mit ceské la-
zenstvi takové financni prostredky z Evropské unie jako v obdobi 2007 az 2013. A to si myslim, Ze je
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tyden

Reakce na vystoupeni pana Telicky

Dobry den damy a panové,

rad bych v reakci na vystoupeni pana Telicky doplnil informace za Karlovarsky kraj, protoze jsem
¢lenem tzv. Vyboru regiondlni rady, coZ je spole¢ny organ Karlovarského kraje a Usteckého kraje pro
rast regiont, kde se pravé projednava regionalni opera¢ni program pro tento rust. Tak, jak je schva-
len, vychazel tento regionalni operacni program ze zadani, které pro toto planovaci obdobi je ve for-
meé spise izemniho ¢lenéni nez sektorového ¢lenéni. Proto tento regiondlni operacni program ma jed-
nu jako z hlavnich aktivit rozvoj urbanizovaného tizemi. Jedna se pro predstavu o tizemi podél feky
Ohfte, kdyz to feknu konkrétné v Karlovarském kraji, tak Sokolov, Karlovy Vary, asi Ostrov. Na to by
meélo jit 40 % ziskanych prostredki. Na rozvoj infrastruktury, tedy prevazné dopravni, by mélo jit ta-
ké 40 %. Velice jsem se hadal, aby zbylo néco pro cestovni ruch a musim fici, Ze ze zacatku tam by-
la absolutni nula s tim, ze to bude pravé feseno v rozvoji toho urbanizovaného tizemi. Nakonec je
v tomto roce pro cestovni ruch vyclenéno 12 % a 8 % je pro rozvoj venkova. My jsme tady méli vce-
ra zasedani Asociace kraji pro cestovni ruch, kde jsme se vzijemné informovali, jak na tom jsme,
a musim fict, Ze Karlovarsky kraj na tom neni kupodivu nejlip s témi 12%.

Jsou kraje, kde uz je dneska 18 az 21 %. Pro Vasi piedstavu, jenom do Karlovarského kraje by zhru-
ba v ramci toho roku meéla jit rocné asi jedna miliarda korun. Takze z toho si mtiZete udélat predsta-
vu, kolik téch penéz na ty jednotlivé priority bude. Pokud ted dojde k tomu premisténi téch prostied-
ki z integrovaného regionalniho opera¢niho programu, kde mél byt pomeérné velky tlak na cestovni
ruch do téch regiondlnich operacnich programi krajskych, tak 1ze predpokladat navyseni zhruba z téch
12 % na 18 %, coz uz by asi bylo konkrétné 180 milionti korun na cestovni ruch po dobu 6 let. To za-
se neni tplné zanedbatelné cislo.

Chtél bych fici, ze ten regionalni opera¢ni program je koncipovan podobné, jako byl spole¢ny re-
gionalni operacni program ten stavajici v tom rozdéleni, to znamena, ze by to mélo byt zase jednak
pro samospravu a podnikatele, na druhou stranu pro marketing a infrastrukturu. To znamend, Ze by
to pokrylo celé potieby, které v cestovnim ruchu a lazenstvi jsou. Jinak se vytvari, jak uz tady pan Te-
licka fekl, organy, které to pravé na drovni kraje budou zajistovat, at uz to je regiondlni vybor ¢i v bu-
doucnu z pozice pripravovana nova prispévkova organizace, ftddové asi o osmi lidech, ktera by byla
schopna zpracovavat konkrétni projekty i ty vétsi projekty pro Evropskou unii. Byla by taky urc¢itym
servisnim mistem, tfeba pro podnikatelskou sféru nebo tieba i pro samospravu, pro obce, pro piipra-
vu téchto projektti. Dékuji.
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Evropského parlamentu

Klientsky pristup v ¢eském lazenstvi

S radosti jsem prijal pozvani organizatort této konference, kterd se tyka ceského lazenstvi a jeho spe-
cifickych aspektti. Pochazim z regionu, kde lazenstvi ma dlouhou tradici, a také proto mi jeho osud
neni lhostejny. Velmi dobfe si uvédomuji, Ze dnes jsou mnozi z mych vrstevnik relativné mladi a zdra-
vi a lazenska péce jim muze pripadat jako generacné ponékud odtazité téma. Tento pohled nesdilim
a naopak jiz delsi dobu registruji posun, které mnohé domaci lécebné tstavy udélaly ve snaze oslovit
i jiné nez tradi¢ni navstévniky lazni.

Rad bych tedy vyuzil dnesni prilezitosti a spolu s vami se zamyslel nad otdzkou, jejiz zodpovézeni,
jak véfim, je klicem k feseni i dalsich problém1i, se kterymi se domdaci lazenstvi potykd. Domnivam
se, Ze jak provozovatelé 1azni, odborna vefejnost, ¢i zaméstnanci lé¢ebnych zatizeni spolu s navstév-
niky se mohou opravnéné tazat, zda lazenstvi je podnikdni jako kazdé jiné? Zda lze srovnavat posky-
tovani nasledné lécebné péce obecné s jakymkoliv prodejem zbozi ¢i sluzeb? Nebo zda jde profesné
a lidsky o zcela specifickou ¢innost, u které je mozné jen obtizné hledat, mimo sféru zdravotnictvi, ob-
dobny ekvivalent?

Domnivam se, ze ceské lazenstvi se nachazi ve stavu zasadniho prelomu, ktery zjednodusené mu-
zeme charakterizovat jako cestu od "pacienta ke klientovi". Jsou navstévnici lazni klienti 1écebnych
zartizeni nebo pacienti? V takto formulované otiazce rozhodné nejde pouze o néjaké lingvistické upres-
néni, naopak jde o zcela zasadni pojmenovani piijmové skupiny, které je lazeniska péce urcena.

Pravé v terminologické odlisnosti onéch dvou pojmu se totiz skryva jistd dvojakost lazenské ¢in-
nosti. Tradi¢ni ceské pojeti je spiSe medicinské, orientované na nemocného. Pofad vétsinové plati, co
l1ékar pri lazenské péci pacientovi naridi, to pacient obdrzi a pojistovny uhradi. Podobny pfistup je
mozny zaznamenat nejen u nds, ale tfeba i v némeckém lazenstvi. V tomto pojeti slouzi lazenstvi pre-
vazné pro chronicky nemocné pacienty, pro néz jde o péci témér nenahraditelnou. Zlepsuje jim kva-
litu zivota, oddaluje invalidizaci, zvySuje pracovni vykonnost. Rovnéz nezanedbatelny pocet pacien-
td je v 1aznich léc¢en po akutnim onemocnéni vyzadujicim ndslednou péci, kterou v nasich podminkach
1ze poskytovat v podstaté pouze v lazenskych zafizenich, za vyuziti pfirodnich lécebnych zdroj.

Jakkoliv je tato skutecnost historicky odtivodnitelnd, je tfeba rovnéz pripomenout, Ze tento pfistup
mnohdy pomiji budovani wellness center. Pravé v téchto zatizenich je velice dilezity aspekt celkové
rekondi¢ni, relaxa¢ni a rekreac¢ni. Pisobeni lazenské 1é¢by neni jen ucinek vlastnich procedur, ale
i ovlivnéni psychiky, stravovacich navykt, pohybové aktivity. Lazensky pobyt je svym zptisobem psy-
choterapii, vybocenim ze v$edniho Zivota. To vSe v souhrnu vede k zvys$eni adaptability organismu,
zlep$eni kvality Zivota a pocitu zdravi. Pobyt v ldznich ptsobi nejen terapeuticky, ale poskytuje pro-
stor pro celkovou relaxaci. Jako doplnkové aktivity je nutno zminit kulturni, spolecenské a sportovni
vyziti. Je jisté cenné, pokud lazensky pobyt navstévnikovi zlepsi jeho fyzicky stav, ale i kdyby se di-
ky laznim pouze zlepsila celkova schopnost nemocného 1épe zvlddat sviij zdravotni stav, jde o neza-
nedbatelny vysledek.

Pobyt v laznich bychom tedy neméli chapat jen jako poskytovani klinické péce, ovéem ani jako re-
kreaci hrazenou z vSseobecného zdravotniho pojisténi. Lazensky pobyt by mél byt alternativou pro za-
jemce s nejriznéjsim zdravotnim handicapem, ktefi se chtéji znovu dostat do formy. Pfed nami stoji
jako vyzva umoznit pojisténciim si takovy pobyt zvolit, spolecné se zdravotnimi pojistovnami vytvo-
fit pravidla a podminky, definovat finan¢ni spoluticast, pfipadné mozné bonusy. S tim souvisi potie-
ba celkové reformy zdravotnictvi, kterou maji v rukou domaéci politici. Jakkoliv mame jen malou moz-
nost takovou reformu iniciovat ¢i definovat jeji konkrétni podobu, dilezité je stanovit pristup, ktery
bude vychazet z individudlnich preferenci konkrétniho pojisténce.

Domnivam se, ze v takovémto konceptu pak mtizeme lazenstvi chapat jako specificky druh podni-
kani se zapojenim verejnych rozpoctu, orientované klientskym piistupem. Pravé v rozumném nasta-
veni a propojeni obou aspektii, medicinském a relaxa¢nim, soukromém a vefejném, vidim jeho bu-
doucnost. A obecné i adekvatni reakci na otevieni se Evropé a potfebu ziskavani novych hostt z celého
svéta.

V lazenstvi se vzdy projevovaly velké snahy k preshrani¢ni i mezinarodni spolupraci. Se vstupem
do evropského lazenského systému tizce souvisi pojeti hrazeni péce v laznich v mezindrodnim méfit-
ku. Nékteré pojistovny ¢lenskych statt EU jsou ochotny proplacet 1é¢bu v laznich v Ceské republice.
Pochopitelné je to i otdzka toho, jak se budou jednotlivé domaci lazné profilovat vii¢i zahrani¢nim kli-
entiim. Zustanou-li mistem, kde si bude muset cizinec vse zaplatit coby samoplatce, nebo mistem ofi-
cialné uzndvané a jeho zdravotnimi pojistovnami hrazené 1écby.

Z pohledu potencialu lazenskych produktt nabizi Evropa ve svych nejméné tisici lazenskych mis-
tech skoro vsech zemi nepreberné mnozstvi kapacit a programu pro nejrtiznéjsi formy, délky i moti-
vace pobyti. V téchto evropskych stfediscich se kromé evropsky tradi¢nich a klasickych 1é¢ebnych po-
stupt stale vice uplatiiuji nové a moderni trendy s alternativnim charakterem véetné orientalnich
lécebnych metod. Nachazime tu také stale castéji nejmodernéjsi aquaparky, kosmetické a obdobné
sluzby. Ty nemusi byt 1é¢ebnym laznim ,,vnitini“ konkurenci, naopak mohou byt kvalitnim dopliikem
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stavajicich klasickych lécebnych sluzeb. Je bézné, Ze v zahranici, a to i v ramci téhoz lazenského mis-
ta, kde oba zminéné smeéry bézné koexistuji, nedochdzi k odlivu hostii z jednoho zarizeni na tukor
druhého. Kazdy navstévnik si zkritka najde takovou aktivitu, kterd mu vyhovuje.

Cesko dosud zcela nevyuziva sviij lazefisky potencial. A pokud porovniame ekonomické vysledky jed-
notlivych hospodéiskych oborii, ukaze se, ze lazenstvi mize byt vysoce rentabilni oblasti. Nase la-
zenstvi ma vysoky kredit a mnohé zahrani¢ni hosty jiz dokdzalo presvédcit o svych kvalitach. Vyz-
namnou roli pfi tom hraje mistni lidsky potencial a dobré know-how. Napady a zku$enosti ¢eskych
odbornikll jsou vyznamnou soucasti celosvétového lazenstvi. Domdci tradi¢ni procedury doplnéné
0 nové turistické atrakce se zdaji byt tou spravnou odpovédi pfi ziskavani novych lazenskych hosta.

Lazenstvi vzdy bylo nejenom nejvyznamnéj$im zdrojem pfijmu z cestovniho ruchu a lazenska mis-
ta i nejnavstévovanéjsimi centry. Neni to pouze otazka lazenstvi jako jednoho oboru ¢i oblasti, ale ob-
lasti a obort, které na néj navazuji. Je prokazatelné, ze turistickd centra s uznanym lazenskym sta-
tutem prosperuji 1épe nez mista bez této moznosti. Hotelnictvi v lazeniskych centrech prosperuje prave
diky lazenstvi. Turistické cile v jejich okoli rovnéz. Turistika za zdravim je hodna oficidlni promysle-
né podpory. Pro Ceskou republiku m4 a bude mit i do budoucna veliky vyznam, uz proto, Ze popula-
ce ve vyspélém svété celkové starne. S tim, jak se zivot prodluzuje, se do popredi dostava péce o jeho
kvalitu a zvySuje motivace cestovat za zdravim ¢i pro zdravi. Tyto trendy davaji ceskému lazenstvi
znacné komer¢né vyuzitelné perspektivy. Je na nds, abychom je spolecné uméli vyuzit. Dékuji za po-
zornost.
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Ceské lazenstvi v Evropské unii

Konference o rozvoji ceského a moravského lazenstvi vytvari jedinecné prostredi pro setkani podnikatelt
z nejruznéjsich segmentt lazenskych sluzeb a starostii lazenskych mést a obci se zastupci statni spra-
vy i nevladni sféry, s novinafi a politiky z riznych drovni ¢eského vefejného Zivota. Cenim si toho,
ze se s takto rozmanitymi partnery mohu podélit o reflexi nad prilezitostmi a vyzvami, které nasemu
lazenstvi prinasi clenstvi v Evropské unii. Sviij prispévek bych také rad vyuzil k ivaze nad tim, kde
muZe intenzivnéj$i angazovanost Ceské politické reprezentace v Bruselu prispét k vylepseni ramco-
vych podminek pro fungovani lazenstvi jako dulezitého faktoru rozvoje ¢eskych regiont i ¢eského
hospodarstvi.

Aktudlni sila ¢eské ekonomiky podle mého nazoru stoji predevsim na tom, Ze jsme se pied dvéma
lety znovu stali soucasti hospodarského prostoru, v némz ¢eské podniky puisobily po staleti. Totéz pla-
ti pro Ceské lazenstvi, které se vstupem do unie vratilo do pfirozeného prostiedi trhu s lazenskymi
produkty - prostfedi, v némz tradice ceského lazenstvi vyrostla a v némz se 1azné v uplynulych sta-
letich rozvinuly do rozmért, jez jim umoznily sméle drzet krok s nejvyspélejsimi centry kdekoliv v Ev-
ropé. Vstup na otevieny evropsky trh ¢eskym laznim prinesl moznost uplatnit vyhodu tradi¢né velmi
kvalitni a konkurenceschopné lékarské péce. V kombinaci s komparativni vyhodou nizs$ich nidklada opro-
ti zapadni Evropé, predev$im sousednimu Némecku, tak vznikl prostor pro ziskani novych zdkazni-
ki a novych zdrojt financovani dalsiho rozvoje. Zaroven vsak ceské lazné musi zvladnout tlak na po-
sileni kvality a prevzeti zdpadoevropskych standardd. Veétsi atraktivitou sluzeb, spolecenského
a ptirodniho prostredi lazenskych mést je tfeba prosadit se v nové konkurenci center v dalsich ¢astech
stfedni a vychodni Evropy. Neopominutelny je v této souvislosti vyznam infrastruktury - mnoha vel-
mi kvalitni ¢eska lazeniska mésta stale trpi nedostate¢nym napojenim na ddlnice a rychlostni komu-
nikace, pro jejich budoucnost je urcujici, zda se podari posilit Zelezni¢ni sit a zajistit vazbu jejich re-
gionu na leteckou dopravu.

Zvladnuti téchto vyzev lezi predevsim na ¢eskych laznich a méstech samotnych: na tom, zda se bu-
dou tspésné bit o své zajmy pred hejtmany i ¢eskou vladou a ziskavat podporu verejnosti, zda prijdou
se strategii dalsiho rozvoje, kterd povede k tispéchu i zda pro tento rozvoj dokazou vydobyt prostied-
ky z evropskych fondd.

Hlavni devizou ¢eského lazenstvi bylo a je lazenstvi 1écebné. Lékarské sluzby, jejichz kvalita je tra-
dicné silnou strankou ¢eskych lazni, srovnatelnou s laznémi némeckymi i francouzskymi, jsou navic
jen sotva nahraditelné nabidkou pfimoiskych letovisek ¢i wellness aktivit.

V dobé, kdy velka cast evropského primyslu i sluzeb celi tvrdé konkurenci jihovychodni Asie a kdy
je prosperita mnoha evropskych regionti ohrozovana odchody podnika na vychod, spociva ve sluz-
bach 1é¢ebného lazenistvi nezanedbatelny ristovy potencial: 1azné ndm nikdo do Ciny nebo Indie ne-
prestéhuje, naopak lze predpokladat, ze v dobé starnuti populace v Evropé a posilovani stfedni tfidy
v jinych ¢astech svéta poroste poptavka po kvalitni lazeriské péci s tradici. Ceské lazeristvi proto pred-
stavuje pro meésta a regiony i pro celé ¢eské hospodarstvi prilezitost vybudovat vyznamny pilit eko-
nomiky, ktery by pfi dobré strategické rozvaze a optimalnim vyuziti prostfedkt ze soukromych, stat-
nich i evropskych financ¢nich prostfedki byl stabilnim zdrojem zameéstnanosti a prosperity.

Na cesté k tomuto cili v§ak vedle vy$e zminéného zvladnuti evropské konkurence vnimam jeden za-
vazny problém: zavislost Ceského lazenstvi na financich zdravotnich pojistoven. Maji-li se lazné stat
faktorem prosperity, ¢eka je nevyhnutelné postupna kiira, kterou sousedni Némecko proslo pocatkem
90. let: omezeni statniho financovani pii posileni podilu soukromych zdrojt. Jsem presvédcen, Ze tsi-
1i 0 zvyseni podilu nestatnich financi by se mélo soustredit na posileni role ¢eskych 1dzni v globdlni
"turistice za zdravim". V této souvislosti ma pro uspéch lazefistvi v Ceské republice kli¢ovy vyznam
velikost, stabilita a predvidatelnost trhu, na némz lazné soutézi o zakazniky. A tim se dostavam Kk to-
mu, co je tieba, podle mého nazoru, pro ¢eské lazenstvi udélat v Bruselu.
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JiZ jednou jsem zminil rist ekonomik jihovychodni Asie, se kterym souvisi postupna promeéna roz-
lozeni ekonomickych sil ve svété. Zapadni cast Evropy, oslabend nevalnym hospodafskym riistem
a strukturdlnimi problémy, na tento vyvoj bohuzel prevazné reaguje snahou o uzavieni a ochranéni
vlastniho trhu pred prtivanem globalni konkurence. Ochranaiské tendence se promitaji i do politiky
na evropské urovni a do zachdzeni s vnitfnim trhem: kvili hysterii evropskych odborovych centrdl, jiz
se podvolily vlady ¢lenskych stati i vétsina Evropského parlamentu, tak byl letos zbrzdén ambicidz-
ni projekt liberalizace sluzeb, jez mél ptivodné uvolnit obrovsky potencidl této casti hospodarstvi. Za-
timco v nékterych sektorech k mirnému uvolnéni postupné dojde, liberalizace sluzeb v oblasti zdra-
votnictvi byla zastavena tplné s tim, Ze Komise pozdéji pripravi samostatny predpis. Toto je $patna
zprava pro Ceské lazenstvi, ma-li ambici posilit svou roli na trhu EU: stavajici nepiehledna situace,
kdy smlouvami garantované pravo na volny pohyb lazenskych sluzeb poskytovatelé ¢i pacienti vy-
méahaji u soudu, vyhovuje predevsim tém, kdo chtéji chranit vlastni subjekty pfed konkurenci z ji-
nych evropskych zemi.

Ti, co usiluji o dalsi rozvoj a rtst lazenstvi v unii, by se méli zasadit o to, aby predpis stanovujici
ramec pohybu zdravotnickych sluzeb v EU a garantujici 1dznim, pacientiim i pojistovnham pravni jis-
totu pfi pfeshranicnim poskytovani ¢i Cerpdni sluzeb, byl co nejdfive na stole. Pravé zde spatfuji pro-
stor pro lobby ve prospéch éeského lazefistvi - jde o tikol, do kterého by se vlada CR i ¢esti europoslanci
méli pustit.

Podari-li se uspésné dotahnout tyto raimcové podminky na evropské drovni a ucinit spravna roz-
hodnuti na trovni regiondlni i narodni, jsem piesvédcen, Ze Ceské lazenstvi ma vsechny predpoklady
pro to, aby se stalo perlou Evropy, kde budou své bolesti 1é¢it lidé nejen z celé Evropy, z Ruska ¢i arab-
skych zemi, ale brzy i z boomujici Ciny a Indie.

V integraci Ceské republiky do Evropské unie jsem vzdy spatfoval piileZitost, jak posilit a upevnit
postaveni nasi zemé na kontinenté, dale rozvinout nasi ekonomiku a rozsifit prostor pro rozvoj a se-
berealizaci kazdého jednotlivce. Dva roky clenstvi nam, myslim, ukazaly, Ze mame-li plan a umime-
li pojmenovat a omezit rizika, dokdzeme této prilezitosti vyuzit. Drzim palce vam v$em, kdo se an-
gazujete v rozvoji Ceského lazenstvi, at se presné toto podari.
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Shrnuti vysledkii konference a zdvérec¢nd zprdva o konferenci

LECEBNA KURA PRO CESKE A MORAUSHE LAZNE"

Konference svym prvnim ro¢nikem potvrdila, Ze se organicky zaradila ke dvéma dal$im diltim Kar-
lovarského tydne a stala se nezbytnym ¢lankem fetézu tohoto projektu. Lze konstatovat, Ze je-li jiz
tradi¢ni a slavny Tour Film tim ¢lankem, ktery lze definovat jako prostfedek emoci, vjemu, pocitt
a v neposledni fadé marketingu a prezentace zemi, regionti a mist, pak Lazensky festival navazuje ja-
ko prostiedek prezentace konkrétnich subjekti, jejich marketingu a odborné 1ékarské ¢i chcete-li bal-
neologické diskusni fronty.

Svoji roli méla za povinnost objevit a pfinést také konference. Stalo se diky vybéru konferen¢nich
prispévku, které ji daly rozmér fora, hledajiciho politikum bez pejorativniho vyznamu toho terminu,
moznost oslovovat spole¢nost, rozuméj statni a regionalni exekutivu a objevovani cest k prostredkiim
finan¢nim i prostfedkim nalézani vyuziti potencialu ceského lazenstvi.

Zajisténi reprezentativni dcasti na konferenci ve své pripravé nardzelo na dva aktudlni problémy
zvlasté pii ziskavani tcastnikii z fad regiondlni a mistni exekutivy. Diivodem byl jednak blizky ter-
min konani konference Sdruzeni lazenskych mést a obci v Treboni, diky ¢emuz dochazelo ke kolizi
z4ajmi. Dtivodem druhym pak je zainteresovanost fady politickych exponent mezi oslovenymi v pfi-
pravé blizicich se voleb do Senatu a mistnich zastupitelstev. Presto se ticast v dostatecném a hlavné vel-
mi reprezentativnim zabéru podarilo zajistit. VSechny prispévky konference byly z rtiznych dhlia po-
hledu dilezitym jasnym zrcadlem jejich stavu a postaveni, at to byl lehce provokativni prispévek
predsedy Krajské sekce NFHR a byvalého g.f. Grandhotelu Pupp Romana Vacha nebo na druhé strané
srovnavaci a ryze odborné piispévky, jako byl prispévek Milady Sarové ¢i predsedkyné Sdruzeni 1é-
¢ebnych 1ldzni Hany Heydukové. Obtiznost vyjimat myslenku z kteréhokoliv prispévku konference ved-
la organizdtory k sumarizaci vystupt ve Sborniku textii konference. Pro tuto chvili jsme zaznamena-
li poznamky a tvahy, které zaznély mnohdy mimo oficialni program, béhem coffee breaku a obéda,
kde tcastnici v diskusi pokracovali.

,Neni dulezité, kdo ma v tento okamzik pravdu, zda jsou ¢i nejsou Ceské lazné v povédomi Evropy.
uziti,“ ekl poslanec parlamentu EU Josef Zieleniec.

Navazal na néj jeho kolega Tomas Zatloukal slovy, Ze ,,neni dtilezité nyni diskutovat o jménu, hes-
lu, ¢i logu, pod kterym budou ceské lazné spolecné vystupovat. Daleko diilezitéjsi je, aby ceské lazné
spolec¢né postupovaly.“

V piispévku, ktery hovofil mimo jiné o moznostech ziskavani finan¢nich zdrojt z EU, fekl zasad-
ni argument partner BXL Consulting Pavel Telicka: ,,... nejde o penize, jde o to si o né umét fici. Pri-
chodu penéz musi vzdy predchdzet myslenka, vize, projekt. Zddraznuji, Ze dobra myslenka, dobra vi-
ze, dobry projekt. Pak miZeme ocekavat dobré penize.“

Reditel agentury Czech Tourism Rostislav Vondruska zdtiraznil, Ze ,agentura chce pokracovat v roz-
vijeni evropského povédomi o ¢eském lazenstvi, pficemz pravé to povazuje za jeden z hlavnich tko-
4. Konference rozhodné otevira otazky a pojmy, které jsou pro nds vyzvou k jejich reseni jiz v pris-
tich dnech.“

Z uvedeného vyplyva, Ze shrnuti konference v pfipravovaném Sborniku textti konference zasilané-
ho véem jejim tcastnikiim, stejné jako tcastnikiim Lazenského festivalu Karlovy Vary bude pro pou-
¢eni a informovanost vSech zainteresovanych nesmirné diilezité, stejné jako pripravované CD, které mi-
mo vysledky a prezentace konference uéini totéz pro shrnuti a zmapovani festivalu.

Za zminku také stoji pfiprava pristiho ro¢niku konference. Bylo rozhodnuto ji u¢init v mezindrod-
nim méfitku, s predchazejicimi vyjezdy a prezentaci jak lazenskych subjekti, tak dalsich zaintereso-
vanych stran, s tim, Ze zahrani¢ni partnefi kontaktovani na zminénych vyjezdech by se posléze stali
hosty podzimni konference, ktera by jiz mohla byt, a to v $ir§im méritku, reportem realizovanych kro-
ki. Méritkem vaznosti téchto tivah je rozhodnuti jiz v ndsledujicich dnech zah4jit pripravu konferen-
ce roku 2007.
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Seznam piiihlaSenych iiéastnikil konference

jméno

funkce

kraj/obec/lazné

BLANIK Jaroslav

mistostarosta

Lipova - lazné

CERNA Marie

nameéstek hejtmana

Kraj Vysocina

DOMESOVA Zuzana

mistostarostka

Hodonin

HAMA Wolfgang

predseda Sdruzeni 1écebnych lazni v Karlovych Varech

Karlovy Vary

HEYDUKOVA Hana

generalni reditelka Frantiskovy Lazné

Frantiskovy Lazné

HLOZKOVA Hana

sales manager

LL Marianské Lazné

HORNAKOVA Renata starostka Lazné Kynzvart
HOUDEK Jiri starosta Trebon
HUDCOVA Jana specialistka na cestovni ruch Praha

IRLVEKOVA Patricie

marketingova feditelka

LL Marianské Lazné

JANKU Alena

referentka cestovniho ruchu

JihocCesky kraj

JUNGMANOVA Helena

jednatelka

Aristokraty hotely

KRUZELA Josef

generalni feditel

Lazné Luhacovice

KRETINSKA Alena

vedouci oddéleni cestovniho ruchu

Olomoucky kraj

LETOCHA Patrik

management

Volareza

LUKACOVA Alice

sales manager

LH Thermal Karlovy Vary

MAHELOVA Ivana

vedouci oddéleni cestovniho ruchu

Kraj Vysocina

MAKKIEHOVA Monika

nameéstkyné primatora pro lazenstvi, kulturu a cestovni ruch

Karlovy Vary

MASAK Petr

reditel Infocentrum

Karlovy Vary

MIKES Frantisek

tajemnik Sdruzeni 1é¢ebnych lazni v Karlovych Varech

Karlovy Vary

MINARIK Jifi

novinar - casopis Sirius

Praha

NEMEC Véclav

starosta

Janské Lazné

NEVARILOVA Jarmila

novinarka — Senior Revue

Praha

PAVEL Josef

hejtman

Karlovarsky kraj

PRUDIK Jan

ved. odb. kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu

KU Karlovarsky kraj

ROKUSEK Roman

reditel — Krajsky urad

Karlovarsky kraj

SARA Jaroslav

management

LK Harfa Karlovy Vary

SAROVA Milada

reditelka

LK Harfa Karlovy Vary

SEZACKOVA Renata

vykonnd reditelka svazu cestovniho ruchu Deliteus

Ustecky kraj

SKALAKOVA Lenka

sales department assistant

LH Thermal Karlovy Vary

SVRCINA Tomas

manazer centra volného casu

Lazné Darkov

SYKORA Milan

reditel

Lazné mésta Hodonin

TELICKA Pavel

reditel bruselské kancelare BXL, s.r.0.

Brusel

TRAVNICKA Séarka

management

LK Harfa Karlovy Vary

TUPY Josef

asistent — Europarlament

Brusel

VACLAVIK Martin

1ékar

Aristokraty hotely

VALKA Jifi

vedouci oddéleni cestovniho ruchu

Ustecky kraj

VYSATA Miroslav

vedouci oddéleni DCR

Volareza

ZAPLETAL Vladimir

krajsky zdravotni rada

Karlovarsky kraj

ZATLOUKAL Tomas

europoslanec - Europarlament

Brusel

ZBOZINEK Ales

vevs

reditel pro strategii a vnéjsi vztahy

Lazné Darkov

ZIELENIEC Josef

europoslanec - Europarlament

Brusel

ZMOLIK Lubomir

starosta

Lipova - lazné
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drsarova@harfa.cz
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www.harfa.cz

deliteus@seznam.cz

www.deliteus.cz
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